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Cevrim igi Erisilebilir Turizmdeki Dijital Beceriler igin Egitim Modilleri

Giris
Gevrim igi Erisilebilir Turizmdeki Dijital Beceriler i¢in Egitim Modiilleri, projenin ikinci Griin
olan TOURISTIC Sanal Kampiis’lin bir parcasidir. Sanal Kampds, kullanicilara egitim vermeyi ve

egitim yonetimini desteklemeyi hedefleyen bilgilere, araglara ve kaynaklara erisim sunan bir
dizi etkilesimli cevrim ici hizmetlerolarak tasarlanmistir.

TOURISTIC Sanal Kampiis’iin Hedefleri

= Sanal Ogrenme igin Dijital Yeterlilikler Uzerine Gevrim i¢i Ogretim Rehberiile sanal
0grenme ortamlariyla etkilesimi saglamak icin Temel Seviye Mesleki Egitim ve Sirekli
Mesleki Egitim 6gretmenlerinin ve egitmenlerinin dijital becerilerini gelistirmek;

* Avrupa Referans Cercevesi (Fikri Cikti 1) temelinde gelistirilen Cevrim icin Erisilebilir
Turizmdeki Dijital Beceriler igin Egitim Modiilleri saglamak;

=  Temel Mesleki Egitim ve Sirekli Mesleki Egitim Ogretmenlerine yonelik alanlara,
seviyelere ve Unitelere ayrilmis Mesleki Egitim ve Ogretim Agik Cevrim igi Kurslara
erisim saglamaktir.

TOURISTIC Sanal Kampiis, Gevrim igi Erisilebilir Turizmdeki Dijital Beceriler konusunda egitim
saglamak icin Temel Mesleki Egitim ve Siirekli Mesleki Egitim 6gretmenleri tarafindan
kullanilacak egitim igerikleri, uygulamaya yonelik etkinlikler ve degerlendirme metotlarindan
olusan yenilik¢i Acik Egitim Kaynaklarini icermektedir.

EGiTiM MODULLERi

Egitim Modiilleri, egitimcilerin Avrupa YeterliliklerCergevesini (FC1) gelistirmek ve uygulamak
icin yararlanacaklari egitim icerikleri ve uygulamaya yoneliketkinlikdnerilerisaglayan pedagojik
bir arag olarak tasarlanmistir.Egitim Modiilleri sunlari kapsamaktadir:

A. Egitim icerikleri
icerik ve metodoloji 6nerileri, degerlendirme icin yonergeleri, gretmen, egitmen ve
egitimcilere notlari ve kaynaklari kapsayan bir ders planidir.
Her modiilasagidakibaslklardanolusmaktadir::

Moduliin Amaci

Onerilen igerikler

Metodoloji

Degerlendirme

Ogretmen, Egitmen ve Egitimciler icin Notlar
Kaynaklar

oA wWN R

B. Uygulamaya yonelik Etkinlikler
Temel Mesleki Egitim ve Surekli Mesleki Egitim oOgretmenleri, egitmenleri ve
yoneticilerinden olusan TOURISTIC hedef gruplariyla uygulanacak etkinliklerin
aciklamalarindan olugsmaktadir.
Her uygulamaya yonelik etkinlikte asagidakiler yer almaktadir:

1. Etkinlik ismi

2. Etkinlik Amaci
3. Etkinlik Agiklamasi
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Cevrim igi Erisilebilir Turizmdeki Dijital Beceriler icin Egitim Modiilleri

4. Materyaller
5. Daha Fazlasiigin

ilerleyen sayfalarda, asagidaki tabloda belirtildigi gibi, (1) Erisilebilir Turizm, (2) Is Yénetimi ve
(3) Dijital Becerilerseklinde Ug lnite halinde gruplandirilmis sekiz egitim moduli yer almaktadir.

‘
C

Modiil 1: ErisilebilirTurizmeGiris

Modiil 2: EngellilikBilinci

‘

Modyil 3: Pazar Farkindaligi & Erisilebilir Turizm Tedarik Zinciri
Modiil 4: Reklam Farkindaligi & Kapsayici Pazarlama iletisimi

Modiil 5: Stratejik Planlama & Paydas Katilimi

‘
C

Modiil 6: Erisilebilir Turizmde Evrensel Tasarim
Modiil 7: Yenilik¢i Reklam Uriin ve Servislerinin Tasarimi igin Araglar

Modyil 8: Dijital Erisilebilirlik & Dijital Vatandaslik
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Cevrim igi Erisilebilir Turizmdeki Dijital Beceriler igin Egitim Modilleri

UNITE 1 - ERISILEBILIR TURiZM

Modul 1-Erisilebilir Turizme Giris

Modiliin Amaci

Bu modiliin amaci, 6grenicilere erisilebilir turizm ile ilgili tanim, kavram ve konulari tanitmak ve
boylelikle farkindahklarini artirmaktir. Bu modiil ile katilimcilarin erisilebilir turizmin ne olduguna
(veya olmadigina), nasil gelistirilebilecegine ve faydalarinin neler olduguna dair bilgi edinmesi
beklenmektedir.

Onerilen igerikler

Bu moddl kapsaminda asagidaki icerikler 6nerilmektedir:
Erisilebilir Turizm Ne Anlama Gelir?

“Erisim Turizmi”, “Evrensel Turizm”, “Kapsayici Turizm” veya “Engelsiz Turizm” olarak da bilinen
erisilebilir turizm, oOzellikle ginimizde c¢okga tartisilan bir konudur, ancak aslinda c¢ogu
insanerisilebilir turizm hakkinda konusurken tam olarak neyi kastettigini bilmemekte veya dnemli
bilgileri gozden kagirmaktadir. Bu sebeple, erisilebilir turizmin tim yonlerini iceren kapsamli bir
tanim sunmak 6nemlidir.

Avrupa Erisilebilir Turizm Agi’'na (ENAT) gore, “erisilebilir” turizmin evrensel olarak kabul gérmis
tek bir tanimi bulunmamaktadir.“Erisilebilir Turizm” hareket, duyma, gérme, bilissel ya da
zihinsel ve psikososyal engelleri olan kisiler, yasl bireyler ve gecici engeli olan kisiler dahil olmak
Uzere engeli olan ya da olmayan herkes icin erisilebilir turizm ve seyahat demektir'
(TakayamaDeclaration -Appendix, UNESCAP, 2009).

Turizmde Erisilebilirlik Nasil Gelistirilebilir?

Erisilebilir turizmin nasil gelistirilebilecegini anlamakicin 6ncelikle turizmde erisilebilirlik s6z
konusu oldugunda zorluk ve engellerin neler oldugunu ve genel olarak neyin yanhs oldugunu
bulmak yardimci olacaktir. Neyin yanhs oldugunu bilirsek ilerlemenin yollarini da bulabiliriz.

Erisilebilir Turizmin Faydalari Nelerdir?

Erisilebilir Turizm’in faydalari hakkinda konusurken genellikle akla ilk gelen sey zorluk yasayan
bireylerin sosyal katilimidir, ancak istihdam alanindadaha fazla firsat yaratma ve ekonomi
Uzerindeki olumlu etkisi gibi baska yararlari da olabilir.

Erisilebilir turizm kimlere hitap etmektedir?

“Erisilebilir Turizm” kavramini duydugumuzda, bir¢cok insanin aklina ilk gelen sey engeli olan
bireylerdir. Peki, erisilebilir turizm yalnizca engeli olan bireyleri mi ifade etmektedir? Her ne
kadar TOURISTIC projesi engeli olan bireyleri hedef grup olarak se¢se de engeli olan bir birey
farkli kosullara da sahip olabilir. Ornegin, bu kisi hamile, yasl veya gé¢cmen de olabilir. Bu
sebeple, erisilebilir turizmin gergek hedef gruplarinin ve bu gruplarin ihtiyaglarinin ne oldugunu
gorebilmek 6nemlidir.

Metodoloji

Bu modiil icerigi ve onerilen etkinlikler icin deneyimsel ve sorgulamaya dayali 6grenme yaklasimi
kullanilacaktir. Kursiyerlere odaklanan etkinlikler dahil olmak (izere tim yaklasim, genel olarak

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




!‘ Cevrim igi Erisilebilir Turizmdeki Dijital Beceriler igin Egitim Modilleri
[ |

“Ogrenici merkezli” olacaktir. Katilimcilara fikirlerini paylasma, konulari tartisma ve analiz etme
firsati verilecektir.

ilk olarak, katilimcilari rahat ve giivende hissettirmek ve birbirlerini tanimlarini saglamak
amaciyla buz kirici aktivite kullanilacaktir. Katilimcilarin birbirleriyle iletisim kurmalarina ve fikir
alisverisi yapmalarina firsat tanimak icin etkinlikler kilicik gruplar halinde uygulanacaktir.
Egitmenin, basit yonergeler vermesi, motive, cesaretlendirici, destekleyici olmasi ve beyin
firtinasi gibi ylksek motivasyon icin en etkili uygulamalara ve yaratici tekniklere odaklanmasi
gerekmektedir.

Modil sonunda, 6grenicilerin kendilerini degerlendirmelerine ve 6z yansitmalarina yardimci
olacak ve onlari daha fazla motive edecek yansitma sorulari ve kontrol listelerinden olusan
Olgme ve Degerlendirme araglari saglanacaktir.

Degerlendirme

Bu modil kapsaminda 6grenicilerin erisilebilir turizm ile ilgili derslerde edindigi bilgileri
degerlendirmesi ve 6z degerlendirme yapmasi amaciyla kurs sonunda Ogreniciler tarafindan
tamamlanmasi 6nerilen degerlendirme su sekildedir:

Ciumleleri tamamlayiniz:

Erisilebilir Turizm: 1....... anlamina gelir.
2. yoneliktir.
3 s Yoluyla gelistirilebilir.

Ogretmen, Egitmen ve Egitimciler igin Notlar

= Derste sunulan bilgiyi 6gretmenlerin/egitmenlerin/egitimcilerin miidahalesi olmadan
ogrenicilerin kendi baslarina kesfetmelerine izin vermesi 6nemlidir.

= Konunun hassas olmasiveya egitmenin gorislerine zit gorislerin ifade edilmesi olasiligini
dikkate alarakegitmenin yargilayici olmamasi ve tiim bakis agilarini kabul etmesi 6nemlidir.

= Farkh bakis acilarindan dolayi katilimcilar arasinda gerilim s6z konusu olursa, egitmen bu
gerilimi azaltmaya hazirlikli olmalidir.

= Ogreniciler arasinda etkinlikleri tamamlamada zorluk yasayan engeli olan bireyler olmasi
durumunda egitmen bu kisileri cesaretlendirmeli, yardimci olmali ve gerekirse buna yénelik
onlemler almalidir.

Referanslar

https://www.buhalis.com/accessible-tourism-concepts-and-issues/

https://www.accessibletourism.org/

https://www.accessibletourism.org/resources/20180812 enat greek 3 io3- policy-makers kp-
20180817.pdf (available in Greek Language)

https://www.accessibletourism.org/resources/takayama declaration top-e-fin 171209.pdf

Erisilebilir Turizm
https://kalkinmasozlugu.izka.org.tr/?p=525

Engelli Bireylerin Erisilebilir Turizm Beklentilerinin Degerlendirilmesine Yonelik Nitel Bir
Arastirma

https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/154480

MODUL 1-ETKINLIK 1

Adini Sen Koy!
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Etkinligin Amaci

Bu etkinligin amaci, katilimcilarin erisilebilir turizm kavramina asina olmalarini saglamaktir.
“Erisilebilir turizm” ifadesini duyduklarinda akillarina gelenler Gizerine beyin firtinasi yaparak,
katilimcilardan kendi tanimlarini yapmalari istenmektedir.

Etkinlik Agiklamasi

ADIM 1

Her katilimciya bir yapiskanli kagit parcasi ve bir tahta kalemi verilir ve asagidaki soruyu disliniip
cevabini kagida yazmalari istenir: “Erisilebilir turizmin bir ismi olsaydi bu ne olurdu? “Adini sen
koy!”.

ADIM2

Katilimcilar, 20 dakika diislintr ve ardindan bulduklari adi yazarlar. Herkes yazmayi bitirdiginde,
her katilimci kagidini tahtaya veya duvara yapistirir. Egitmen, cevaplari ylksek sesle okur ve tim
grupla birlikte benzer isimleri gruplandirir.

ADIM 3

Sureg, katihmcilarin isimlerle hemfikir olup olmadiklarini ve sebeplerini tartismayla devam eder.
Bunun ardindan, katilimcilardan erisilebilir turizme verdikleri isimler tGizerine diisinmeleri ve
tanimini yapmalari istenir.

Erisilebilir
Turizm

Kaynaklar

Bu etkinligin uygulanmasi icin asagida yer alan materyaller gereklidir:

Yazi tahtasi veya tahta, tahta kalemleri veya tebesir, kagit, tiikenmez kalem, yapiskanh kagit.
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Daha Fazlasi igin

https://www.buhalis.com/accessible-tourism-concepts-and-issues/

https://www.accessibletourism.org/

https://www.accessibletourism.org/resources/20180812 enat greek 3 io3- policy-makers kp-
20180817.pdf (Yunanca)
https://www.accessibletourism.org/resources/takayama declaration top-e-fin 171209.pdf

Erisilebilir Turizm
https://kalkinmasozlugu.izka.org.tr/?p=525

Engelli Bireylerin Erisilebilir Turizm Beklentilerinin Degerlendirilmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/154480
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MODUL1 -ETKINLIK 2

Erisilebilirlik Eglestirmesi

Etkinligin Amaci

Bu etkinligin amaci, 6grencilerin beyin firtinasi yaparak erisilebilir turizmin sahip olmasi ve
olmamasigereken oOzellikler konusundaki disiincelerini ifade etmeleri, boylelikle turizmi herkes
icin erisilebilir hale getirmek icin hangi adimlarin atilmasi gerektiginin farkina varmalarini
saglamaktir.

Etkinlik Agiklamasi

ADIM 1
ilk olarak, katiimcilar iki gruba ayrilir. Egitmen gruplardan birine “Erisilebilirlik ........... olmasi
demektir.” Yazili bir kagit verir. diger gruba ise “Erisilebilirlik ....... olmamasi demektir.” Yazili

kagidi verir.Gruplar, bir diger gruba verilen kagitlarda ne yazdigini bilmez.

ADIM 2

Her grubun Uyeleri beyin firtinasi ile siirece devam eder ve verilen cliimleyi kelime veya kisa
ifadelerle tamamlar. Gruplarin birbirlerinin ne soyledigini duymamasi icin aralarinda mesafe
olmasi 6nemlidir. Gruplara tartismak ve ciimlelerini uygun sekilde tamamlamak icin yaklasik 20
dakika stire verilir. Her grup en az 10 kelime/kisa ifade yazmahdir.

ADIM 3

iki grup da bitirdiginde, egitmen tahtada gruplara verilen iki ciimleyi iceren iki liste olusturur. Her
gruptan bir tGye grubunun cimleyi tamamladig kelimeleri/kisa ifadeleri sesli okur ve egitmen her
seyi ilgili listeye yazar.

ADIM 4

Herkes, iki listeye de bakar ve bir listedeki kelimeleri/ifadeleri diger listedeki
kelimelerle/ifadelerle (es veya muhtemelen zit anlamh) eslestirmeye calsir. Ornegin,
“Erisilebilirlik tekerlekli sandalyenin olmasi demektir.” ve“Erisilebilirlik tekerlekli sandalyenin
olmamasi demektir.”.

ADIM 5

Sonunda, tim katilimcilar yapilan eslestirmelere bakar ve “erisilebilir turizm nasil gelistirilebilir?”
sorusu hakkinda distinmeye baslar.
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Erisilebilirlik ................ olmasi demektir. Erisilebilirlik .................... olmamasi
demektir.

Materyaller

Bu etkinligin uygulanmasi icin asagida yer alan materyaller gereklidir:

Yazl tahtasi veya tahta, tahta kalemleri veya tebesir, kagit, tikenmez kalem, yapiskanli kagit ve
yukarida belirtilen iki clmlenin oldugu c¢alisma kagitlar. Etkinligin genis bir odada
gerceklestiriimesi dnemlidir, bdylece 6greniciler iki gruba ayrilabilir, birbirleriyle rahat bir sekilde
¢alisabilir ve iletisim kurabilir.

Daha Fazlasi igin

https://www.buhalis.com/accessible-tourism-concepts-and-issues/

https://www.accessibletourism.org/

https://www.accessibletourism.org/resources/20180812 enat greek 3 io3- policy-makers kp-
20180817.pdf (available in Greek Language)

https://www.accessibletourism.org/resources/takayama declaration top-e-fin 171209.pdf

Erisilebilir Turizm
https://kalkinmasozlugu.izka.org.tr/?p=525

Engelli Bireylerin Erisilebilir Turizm Beklentilerinin Degerlendirilmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/154480
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Modul2 -Engellilik Bilinci

Modiiliin Amaci

Etkinligin amaci, engelliligin 6zellikle fiziksel engelliligin ne oldugunu ve hizmetlerin/irinlerin
tasarimini nasil etkilemesi gerektigini daha iyi anlayarak erisilebilir turizmin kalitesini
iyilestirmektir.

Onerilen igerikler

Farkl Engelli Gruplarini ve Ozelliklerini Agiklamak

Engellilik, bir kisinin yaralanma veya fiziksel veya ruhsal hastaligindan dolayi hareketlerinin,
duyularinin ve aktivitelerinin bozulmasi olarak tanimlanmaktadir.Engellilik dogustan olabilir,
daha sonra gegirilen hastaliklar veya kazalar sonucunda da ortaya gikabilir. Engellilik, bir bireyin
ya da grubun olagan standartlara gére 6nemli Ol¢lide bozulduguna karar verilen bir durum
veya islev olarak da tanimlanmaktadir. Bu kavramlari haklar agisindan ele alirsak, tim
insanlaresit dogar ve topluma katiimda esit haklara sahiptir. Ancak, gercek yasamda, bazi
gruplar sosyal konumlari, bilissel ve fiziksel farklilarindan dolayr bu haklara sahip
olamamaktadirlar. Engeli olan bireyler, bu grupta yer almaktadir. Engeli olan bireylerin
sorunlari hi¢ kuskusuz evrensel insan haklari konusudur ve engellilige dair en 6nemli husus ise
toplumda ve hizmet saglayicilarinda “farkindalik olusturma” ve “anlayis” gelistirme
ihtiyaclarinin giderilmesidir. Son vyillarda, toplumsal hayatta engellilige dayali ayrimcilikla
micadele etmek ve toplumsal farkindaligi artirmak igin kapsayici egitim, bilgiye erisim, sosyal
politika ve ekonomi gibi modellere ihtiya¢ duyuldugunda, engellilik tirii ne olursa olsun
gelismis veya gelismekte olan Ulkeler ortak noktada bulusmaktadir.

Engellilik tiirleri su sekilde siniflandirilabilir:

e Fiziksel engel,

e GoOrme engeli,

e Zihinsel engel,

¢ Bellek bozukluklari,

e Ogrenme bozukluklari,

e letisim bozuklugu,

¢ Ruhsal bozukluk,

e Sosyal iliskiler baglaminda bozukluk.

Fiziksel Engeli Olan Bireylerle Etkili iletisim

iletisim 6nemli bir haktir. Engeli olan biriyle iletisim kurarken, her insana birey olarak
davranmayi hatirlamak dnemlidir. Engeli olan bireyler bazen karmasik iletisim ihtiyaclarindan
dolayr destege ihtiyac duymaktadirlar.Engeli olan bireylerle iletisim kurmak sagduyu ve
hassasiyet gerektirmektedir. Bu sebeple, asagida belirtilen bircok ©6nemli husus
vurgulanmalidir:

e Aktif dinleme, hizmet odaklilik ve sonu¢ odakhlik gibi iyi hizmet tutumlar, diger
insanlar i¢in oldugu kadar engeli olan bireyler icin de esit derecede ise yarar.

e Once kisiyi, sonra engelini diisiiniin. Dilin hassas kullanimi “6nce insan” disiincesini
pekistirir. “Engelli” yerine “engeli olan kisi” ifadesini kullanmak bu tutumu
destekleyebilir.

e Engeli olan insanlari birey olarak kabul edin. Engeli olan bireyler ortak bir engele sahip
olabilir, ancak engellerinin etkileri kisiden kisiye 6nemli oOlgiide farklihk gosterir.
Engelliligin derecesi, siresi, bununla basa cikmadaki kisisel strateji ve metotlar, hazir
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destek yapilari gibi 6zellikler ve faktorlerin timu kisisel ihtiyaglari etkiler. Hakkinda ¢ok
az sey bildiginiz engeli olan bireylerin tamami hakkinda genellemeler yapmayin.

e insanlarin ne séyledigini dinleyin. Onlarin ne istediklerini veya onlar icin neyin en iyisi
oldugu konusunda varsayimlarda bulunmayin. Engeli olan bireyler, kendilerini
diisinme konusunda diger insanlardan farksizdir. ihtiyaclarini dile getirmede zorluk
yasayabilirler, ancak ne istediklerine karar veremedikleri varsayimlari da kiricidir.

o Kendiniz olun, dogal olun ve duygularinizi bastirmayin. Gereksiz yere endiseli ve
koruyucu olmayin.

o Engel, hastalik demek degildir. Engeli olan bireylere hastaymis gibi davranmayin.
Onlara saglikh bireyler gibi davranin.

e insanlara yaslarina gére davranin. Engeli olan bireylere cocukmus gibi davranmak ve
konusmak dogru degildir. “Oglum” veya “ufakhk” gibi ifadeler engeli olan yetiskinler
icin uygun degildir.

e Kisiyle dogrudan konusun, lglnci sahis ifadesi veya is unvanini kullanmayin. Engeli
olan bireylerin genellikle bir meslegi vardir, ancak kariyerleri belirli alanlara hizmet
etmeye yoneliktir. Onlari engeli olan bir bireyin sdzclisii veya savunucusu olarak
gormeyin. Cevrenizdeki bir insan hakkinda UGglncl sahislarla konusmak bir tir
asagilamadir.

o Engeli olan bireyin iletisim sorunu yoksa, genellikle tercih edilen yontemi bulmaniza ve
gostermenize firsat verir.

e Engellilik bazi 6zel durumlarda bir problemdir, ancak kisinin hayatini yoneten ve
basariyl imkansiz kilan bir trajedi olmak zorunda degildir. Kisiler uyum saglama ve
engeli olan bireylerle iletisim icin kendi yollarini bulur.

Hareket Kabiliyeti Kisith Engeli Olan Bireylerle iletisim Onerileri

e Yardim istemeden bir kisinin tekerlekli sandalyesini itmeyin, hareket ettirmeyin veya
kolunu tutmayin.

o Tekerlekli sandalyede veya skuterde oturan biriyle konusurken, ayni gbéz hizasinda
olacak sekilde oturun.

e Hareket kabiliyeti kisith kisileri yonlendirirken mesafeyi, hava kosullarini ve
merdivenler, kaldirimlar ve dik yokuslar gibi fiziksel engelleri gbz 6niinde bulundurun.

o Engeli olan bir kisiyle tanistiginizda tokalasmak iyi bir davranistir. Ellerini sinirli bir
sekilde kullanan veya yapay el takan kisiler de sizinle tokalasabilir.

e Bir hata yaptiysaniz 6zir dilemekten ¢ekinmeyiniz.

Bedensel Engeli Olan Kisilere Yonelik Cevresel Diizenlemeleri Anlamak ve Onlem Almak

Engeli olan bireylere yonelik tim yapi, siireg ve sistemlerin erisebilirlik basta olmak tzere belirli
ozelliklere sahip olmasi ve zamanla gelistirilmesi gerekmektedir. Glinlimizde sosyal bir faaliyet
olan turizm hareketlerine engeli olan bireylerin sorunsuz bir sekilde katilabilmeleri icin
gosterilen cabalar 6nem kazanmistir. Béylece, turizmde erisilebilirlik kavrami ortaya ¢ikmistir.
Erisilebilir turizm, temel insan hakki temelinde engeli olsa dahi hareket etme, gérme, duyma
gibi imkanlarin olusturulmasi ve saglanmasi ile tim insanlarin seyahat hareketlerine katilmasini
saglayan bir turizm tlridir.Tim bu aciklamalarin isiginda erisilebilir turizm, hareket, isitme,
gorme, zihinsel engeli gibi engelleri olan bireylerin evrensel olarak tasarlanmis turizm
hizmetlerinden, mallarindan ve turizm firsatlarindan etik ve esitlik cercevesinde bagimsiz
olarak yararlanabilmeleri ve kullanabilmeleri olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, asagida
yer alan konularda diizenlemeler yapmak dnemidir.
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Bedensel Engeli Olan Bireyler igin Turizmde Gevresel Diizenleme Onerileri

e Park alanlari e isaretler e Sahiller ® Asansorler
o K I
:imusa e Konaklama e Yemek Hizmetleri e Spor Olanaklari

Hijyen Alanlari

e Merdivenler ve ® Bahgeler ve

_<; e Yatay Hareketlilik Diizenlemeleri
Rampalar Yesil Alanlar
Metodoloji

Yukarida onerilen iceriklerikatiimcilara aktarirken daha kapsamli ve ayrintili bir program
gelistirmek gerekmektedir.Bu bilgiler 6zet niteliginde olup derinlemesine teorik ve pratik
calismalarla desteklenecektir.Bu kapsamda, bu bilgilerin cevrimici platformlarda sunumu ve
katilimcilarin  konu hakkinda beyin firtinasi yapabilecekleri c¢alismalar Web 2.0 araglar
kullanilarak gergeklestirilecek olup deneyimsel 6grenme metodolojisine uygun olarak
planlanacaktir.

Etkinlikler, 6nce buz kirict oyunlar ile baslayacak, ardindan bilgilendirme etkinlikleri
gerceklestirilecektir. Ayrica, harekete gecirici faaliyetlerle katilimcilarin siirece aktif katilimi
saglanacaktir. Buna paralel olarak katilimcilar tarafindan 6rnek olaylar ile durum analizi
yapilacak ve ¢6ziim oOnerileri olusturulacaktir. Bu sayede tim katilimcilarin sorunlari
6zimsemesi, empati kurmasi ve ¢éziime katki saglamasi amaglanmaktadir.

Degerlendirme

Ogrenme etkinliklerinden sonra katilimcilarin bilgi ve farkindalik diizeylerinin ne 8lgiide farklilik
gosterdigini belirlemek amaciyla egitimin basinda ve sonunda 6n test ve son test
uygulanacaktir. Bu testler icin Google Formlar (Web 2.0 araci) kullanilarak dijital sorular
olusturulacaktir.

Ogretmenlere, Egitmenlere ve Egitimcilere Notlar

e Cevrim igi platformda calismaya baslamadan 6nce teknik sorunlari gdzden gegirin.
Ornegin, egitimi Zoom Uzerinden yapacaksaniz, mikrofonu ve kamerayl kontrol
etmeniz yararh olacaktir.

e Katilimcilarin kullanilacak cevrimigi platformun ozelliklerini bildiginden emin olun.
Bilgileri yoksa, platformu tanitmak faydali olacaktir. Ornegin, Zoom platformunu
kullanacaksaniz, ifade gonderme, sohbet panelini kullanma, uzaktan kumanda ve ekran
paylasimi gibi 6zellikleri tanitin.

e Egitim etkinlikleri ve duyurular icin Google Sinif gibi sanal bir sinif olugturun.

e On test ve son test formlarini sanal sinif platformunda duyurun ve takip edin.

Kaynaklar

e Akinci, Z., & Sénmez, N. (2015). Engelli bireylerin erisilebilir turizm beklentilerinin
degerlendirilmesine yonelik nitel bir arastirma. Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi, 26(1), 97-113.

e Engelsiz Kariyer. (n.d.). Engellilerle uygun davranis
bicimleri.https://www.engelsizkariyer.com/Yazi.aspx?id=59

o National Center forBiotechnology Information (2005).TheSurgeonGeneral's Call to
Action tolmprovetheHealthandWellness of PersonswithDisabilities. (ingilizce)
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK44667/
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o NationalLeagueforNursing (n.d.). Communicatingwith People withDisabilities.
http://www.nln.org/professional-development-programs/teaching-resources/ace-
d/additional-resources/communicating-with-people-with-
disabilities#:~:text=Approach%20the%20person%20as%20you,you%20know%20the%?2
Operson's%20preferences

e Organization, W. T. (2013). Recommendations on AccessibleTourism. Madrid: World
TourismOrganization. (ingilizce)
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284415984

e Subasioglu, F. (2008). Universitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi Bélimlerinin “engellilik
farkindaligl” Gzerine bir arastirma. Bilgi Diinyasi, 9(2), 399-430.

e The CentersforDisease Control andPrevention(2020, September 16). Impairments,
Activity Limitations, andParticipationRestrictions. (ingilizce)
https://www.cdc.gov/ncbddd/disabilityandhealth/disability.html#:~:text=According%2
0to%20the%20World%20Health%200rganization%2C%20disability%20has%20three%
20dimensions%3A&text=Impairment%20in%20a%20person's%20body,%2C%20walkin
8%2C%200r%20problem%20solving.https://core.ac.uk/download/pdf/11884895.pdf

e QueenslandGovernment (2018, September 5). Bettercommunication. (ingilizce)
https://www.gld.gov.au/disability/community/communicating

e World HealthOrganization (2001, May 22). International Classification of Functioning,
DisabilityandHealth (ICF). (ingilizce)
https://www.who.int/classifications/international-classification-of-functioning-
disability-and-health

® Yildiz, S. Yildiz ve E. Karagayir, “Diinyada ve Tiirkiye’de Engelli Turizmi Pazarinin
Degerlendirilmesi”, Journal of TourismandGastronomyStudies, vol. 5, no. 2, pp. 61-80,
2017.
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MODUL2 -ETKINLIK 1

Sihirli Kutu (Buz Kirici)

Etkinligin Amaci

Katilmcilar (ve moderator) gruptaki kisiler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olurlar.

Etkinlik Agiklamasi

Materyaller:Kutu ve top, glines gozIlug, biberlik, gizemli nesneler ve kirmizi burun gibi esyalar.
Yénergeler

Katilimcilardan "sihirli kutudan" sadece bir nesne (ne segeceklerini ¢cok diisinmeden)
seg¢melerini isteyiniz. Moderatoér olarak 6nce siz baslayiniz.

Katihmcilara,
e Kim oldugunuzu,
® Bu nesneyi neden segtiginizi, ve
o Ek olarak, sectigi nesne ve etkinligin konusu arasindaki baglantinin ne olabilecegini
soyleyiniz.

Cevrim ici uygulamalar icin ipuclan:

e Biyilk, yakinlastirilabilen bir tuval kullanmaniza olanak taniyan bir gevrimici beyaz

tahta araci seginiz.

Tahtaya cesitli farkli nesne resimleri ekleyiniz.

Cevrim ici bir tahta kullanmiyorsaniz, fotograflari derlemek, paylasimini ve akran
incelemesini kolaylastirmak icin Google Dokiimanlar gibi bir ortak calisma araci
kullanmanizi éneririz.

e Grup tartismasini yonetirken, katiimcilarin konusmak istediklerini belirtmek igin s6zIU
olmayan araglar kullanmalarini 6neririz. Zoom'un s6zsiiz geri bildirim araglari, tepki
emojisi gibi araclari kullanabilir veya sadece insanlarin ellerini kaldirmasini
saglayabilirsiniz.Kolaylastirici, daha sonra o kisiyi konusmaya davet edebilir.

Kaynaklar

TomSiegel

Daha Fazlasi i¢in

https://www.sessionlab.com/methods/magic-box

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union


https://www.sessionlab.com/methods/magic-box

Cevrim igi Erisilebilir Turizmdeki Dijital Beceriler igin Egitim Modilleri

MODUL2 -ETKINLIK 2

Konusan Emojiler (Harekete Gegirici/ Isinma)

Etkinligin Amaci

Bu etkinlikte, fiziksel engellilik ile ilgili sorular olusturulacaktir. Sorular, katilimcilarin empati
kurmasini kolaylastiracak sekilde hazirlanacaktir. Bu sayede egitim sliresince katilimcilarin
dikkatini cekecek, konuya ilgilerini artiracakve etkinlige aktif katilimlarini artacaktir.

Etkinlik Agiklamasi

Materyaller: Duraklatma/oynatma islevi olan video / Emojiler

Yénergeler

Oncesi

Katilimci Sayisi: 10-15

Katilimcr Tiirii: Bu yontem her tiir katihmci ile uygulanabilir, ancak cinsiyet ve kiltire karsi
ayrimci olmamak ¢ok onemlidir.

Uygun Kosullar: Atolye katilimcilari, kendileri hakkinda bir seyler sdyleme firsati bulur ve dirUst
davranir.

On Hazirlik: Kolaylastiricinin atélye éncesinde bir soru listesi hazirlamasi gerekmektedir.
Kolaylastirici — Katilimei lliskisi: s Birligi

Kolaylastirici Ozellikleri: Neseli, yaratici

Uygulama Zorluk Seviyesi: Ozel bir beceri gerekmemektedir.

Cevrim ici uygulama icin ipuclar:
Katilimcilarin kameralari oldugundan ve sanal toplanti odasinda kameralarini kendilerinin
yonetebildiginden emin olunuz. Bunu yapmanin iki yolu vardir:

e Daha kii¢lik gruplar icin ilk secenek, kisilerden kameralarini agmalarini isteyiniz. Bir soruya
evet cevabi veriyorlarsa, ayaga kalkmalarini veya emojiyi kullanmalarini isteyiniz. Bu, bir
seans sirasinda fiziksel hareketlendirici olarak kullanilabilir.

e ikinci secenek, 6rnegin 1sinma olarak: Herkesten kameralarini kapatmalarini isteyerek
baslayiniz. Sonra bir soru sorun ve cevabi evet olan herkesin kameralarini agmalarini
isteyiniz. Ardindan herkesten kameralarini kapatmasini ve bir sonraki soruda da ayni sekilde
devam etmesini saglayiniz.

Zoom ayari: "Video olmayan katiimcilari gizle" video ayarini kullanildiginda daha etkili olabilir.

Sonra

Beklenen Sonuglar: Grup Uyeleri birbirlerini eglenceli bir sekilde tanir.

Olasi Zorluklar: Katilimcilar tehdit altinda veya bir sorudan dolayi asagilanmis hissedebilir.
Basarinin Dederlendirilmesi: Grup ilgilidir ve etkinlikte yer almaktan keyif alir.

Kaynaklar

IAF (Uluslararasi Moderatoérler Birligi) Metotlari

Daha Fazlasi igin

https://www.sessionlab.com/methods/stand-up-if
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MODUL 2 -ETKiNLiK 3

Mimkiin Degil

Etkinligin Amaci

Katilimcilar, engeli olan bireylerle empati kurup onlara nasil yardim edeceklerini
ogreneceklerdir.

Etkinlik Agiklamasi

Materyaller: Gozbagi veya siyah gozlikler, firin eldivenleri, buz masasi veya bant, kulak tikaci
veya kulaklik, farkli uzunlukta topuklu ayakkabilar, vazelin veya bantlanmis gézlikler, atelli
bacak ve/veya koltuk degnegi ve yumurta zamanlayici.

Yénergeler
1. Onceden &grenilenleri tekrar ediniz.

2. Katilimcilara, ‘Mumkin Degil' adli bir similasyon oyunu oynayacaginizi séyleyiniz. Bu
oyun sirasinda, katilmcilar, genellikle yaptiginiz yiriime, konusma veya okuma gibi
degerinin farkinda olmadiginiz bir seyi yapamiyormus gibi davranacaklar. Rol
yapmalarina yardimci olmak igin gozbagi gibi bir desteklerinin oldugunu ve "tim
kitaplari tersten okuyun" kuralina uymalari gerektigini aciklayiniz. Halihazirda bir
engelleri varsa kendileri olarak devam edebileceklerini ya da baska bir engel
secebileceklerini belirtiniz. (Not: ‘Gorinmez’ engeli / 6grenme farkhliklari olan
katilimcilar, bunu yapmak istemedikleri siirece 6zel ihtiyaglarini baskalarinin éniinde
kabul etmek zorunda birakilmamalidir. Ancak, arkadaslarinin 6zel ihtiyaglarini anlamalari
icin paylagsmak isteyebilirler.) Bir engel se¢mezlerse ve genellikle bir engel durumu s6z
konusu oldugunda boyle bir segenegi yoksa, o zaman bu katilimcinin "yardimci" roliinde
oldugunu soyleyiniz.

3. Her engel tiriini ve oncelikle katilimcilara neleri yapamayacaklarini agiklayiniz.
Ardindan ya istege gore ya da kura ¢ekerek her katilimcinin engelini belirleyiniz. Gergek
hayatta, baslarina gelen engele dair segme sansinin olmayacagini agiklayiniz.

Engel Destek Kural
Gorme G-c-lec.).agl veya sivah Gizlice bakmak yok
gozliikler

Elleri etkileyen bir sinir
sistemi hastaligi
(uyusukluk veya
glgsiizlUk)

Firin eldivenleri Firin eldivenleri stirekli takilmali

Buz masasli veya birbirine
bantlanmis parmaklar

Baskin eliyle sadece

A . I H oy
mpdte ve el protezi kullanilabilir

Disleksik Yok Tum kitaplar tersten okunmali

Disgrafi Yok Yaziigin sadgFe baskin olmayan
el kullanilabilir

isitme Kulak tikaci veya kulaklik Kulak tikaglari ¢ikarilmamali

Dilsiz Yok Konusamaz

Kekeme Yok H.c.er kehmeI Ug seferde
soylenmeli

o . Ayaga kalkamaz veya

Belden asagisi felg Tekerlekli sandalye .

yuriyemez

Yumru ayak

Farkh uzunlukta topuklu

Ayakkabilar daima giyilmeli
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ayakkabilar ya da bilek
agirhg

Konusma gigluga Ucu zimbali kagit boru Tum konusma boruyla yapiimali

Camlari vazelinle kaplanmis
veya bantlanmis gozliik
Kirik bacak tahtasi ve/veya | Tahta cikarilamaz; koltuk

koltuk degnegi degnegi kullaniimali

Katihmci her ¢ dakikada bir
farkh bir sey yapmak zorundadir

Katarakt Gozlukler daima takilmali

Felgli bacak

Dikkat Eksikligi Yumurta zamanlayici
Hiperaktivite Bozuklugu y
- Yardimci: Engeli olan katilimcilara sadece istediginde yardim edebilir. Kendileri
yapabilecekleri seyleri onlarin yerine yapamazlar.

4. Olasi diger kurallar:

e Similasyon oyunu sadece sinif ortamindadir. Katilimci siniftan ¢ikarsa, engellerini de
arkada birakirlar. (Durumun gergek hayatta bu sekilde olmadigini aciklayiniz.)
Similasyon oyunu i¢cin zaman sinirini siz belirleyebilirsiniz.

® Gorev her ne olursa olsun katilimcilarin gabalamalari ve yapabileceklerinin en iyisini
yapmalari beklenmektedir. Daha fazla gaba gerektigi icin tamamlanan tim gorevler iki
gorev gibi sayilacaktir.

Grup Tartisma Sorulari (Belirtilen zaman sona erdikten sonra)
1. Engeliolan bir birey olmak nasil hissettirdi?
A: Cevaplar moral bozucudan eglenceliye kadar farkhlik gosterebilir.
2. Neyi yapamadiniz? ve neleri yapabildiniz?
A: Cevaplar farkli olacaktir.
3. Sizce engeli olan bireyler yapamadiklarina degil de yapabildiklerine odaklaniyorlar mi?
Neden?
A: Yapabildiklerine odaklanirlar ancak 6fkeli, lizglin hissedebilirler veya pes edebilirler.
4. Arkadaslariniza gériinmez bir engelden bahsetmek neden iyi bir fikir olabilir?
A. Engellilikle ilgili 6zel ihtiyaglari anlamalari ve daha fazla yardimci olmalari igin.
5. Engeliolan bir bireyken size nasil davraniimasini istediniz?
A: Saygili, sabirli ve nazik sekilde vb.
6. Yardimci neden sadece soruldugunda yardim etti ve sadece o zaman engeli olan kisinin
kendi yapamadigi seyleriyapti?
A: istenmediginde yardim etmek korumaci olmaktir. Bir bagkasina bebek gibi davranmaktir.
Ayrica, bir baskasi icin onlarin yapabilecegi bir seyi yapmayiz ¢linki bu onlari size bagimli
hale getirebilir ve kendileriniz yetersiz gérmelerine sebep olabilir.
7. Engeliolan bireylere ne konuda hayranlik duyuyorsunuz?
A: Glgli, cesur ve inatgilardir.

Varyasyon/Devam

1. Etkinligi kisaltmak icin ya da yeterince destek malzemeniz yoksa, katilimcilar sapkadan bir
engel secip ardindan belirli bir gérevi yerine getirirler (6rnegin, raftan bir kitap alin, bir
mektup yazin).

2. 2.Similasyonun sonuna dogru mola veriniz. Bu, onlara hareketin yogun oldugu bir
etkinlikte engellilikleri hakkinda farkh bir bakis agisi kazandiracaktir.

Sonu¢
Katilimcilara sunlari soyleyiniz:
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“Bugiin kisa bir sireligine de olsa engeli olan bir insan olmanin nasil bir sey oldugunu
deneyimlediniz. Yirimek, konusmak gibi genellikle basit gordigimiz seyler, cogu zaman engeli
olan bir kisi icin ginlik bir micadeledir. Bu durumun her giin devam ettigini ve engelinizin
hayatiniz boyunca sizinle oldugunu distinlin. Buglnlik zorluklarla ylzlesmek ve sizi izmelerine
ve depresyona sokmalarina izin vermemek gercek cesaret ve metanet ister. Engeli olan bireyler
sempatimizi degil, hayranligimizi hak ediyor, ¢linkii onlar gli¢li ve cesur insanlardir.”

Cevrim ici uygulama icin ipuclari:

® Gorme bozuklugu olan kisilerden sohbet alanina mesaj yazmalarini isteyebilirsiniz.

e El protezi kullanan kisilerden kamera 6niinde at kuyrugu ve makyaj yapmalarini rica
edebilirsiniz.

e Disleksik kisilerden ekrana bakarak ters gevrilmis bir PDF belgesini okumasini
isteyebilirsiniz. Bunun icin ekran paylasimi 6zelligi kullanilabilir.

e Duyma bozuklugu olan kisiler igin herkesten mikrofonlarini kapatmalari ve bu kisinin
konusulanlari anlamaya ¢alismasini beklenebilir.

Kaynaklar

Life Tree Learning Systems

Daha Fazlasi igin

http://www.wikisori.org/Wikisori/Printouts/PaxCurriculum/30b Not Able To.pdf

Engelleri Agmak: “Mimkiin Degil” isimli simulasyon oyunu

Normalde kolayca yaptigim seyleri "yapamadigim",
zorlu bir engele sahip biri olmanin nasil bir sey oldugunu merak ediyorum.
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MODUL2 -ETKINLIK 4

Gir ve Cik

Etkinligin Amaci

Engeli olan bireylerle ilgili farkindalig artirmak ve daha fazla entegrasyon ve kapsayicilik
saglamak.

Hedefler:

- Engeli ve engeli olmayan bireyler arasindaki engelleri asmak.

- Genglik ¢alisanlari, egitmenler, gonullller icin iyi uygulamalar saglamak

- Yaraticihg engellilik konusunda farkindalik yaratmak igin bir arag olarak kullanmak.

Etkinlik Agiklamasi

Giris Etkinligi (5-7 dakika).

Katilimcilar bir sirada durur ve her birine Ustlinde roller yazan bir kagit verilir. Kagitlarda
daha sonra takimlari da belirleyecek olan 3 farkli renk yer almaktadir. Katilimcilardan 3'i
(her renk grubundan bir kisi) sagir, kor ve tekerlekli sandalye kullanicisi (tekerlekli sandalye)
roliinde olacaktir.

Kolaylastirici sorulari hazirlar. Katilmci olumlu bir cevap alirsa bir adim ileri gider. Degilse
ayni pozisyonda kalir. Kolaylastirici, 5 (veya daha fazla) soru verir ve sonunda katilimcilardan
grubun "haritasini" hatirlamalarini ve lizerinde diistinmelerini ister.

Ana Etkinlik (20 dakika):

Kolaylastirici, katilimcilardan baslangicetkinligi sirasinda verilen kagidin rengine gore grup
olusturmalarini ister. Her grupta aslinda bas aktor olan engeli olan birey roliine sahip bir kisi
bulunur.

Grup 1: Gorme engeli olan kisi

Kolaylastirici gorme engeli roll olan katilimcinin géziinil baglar ve digerlerine sadece so6zli
ve baska hicbir sey kullanmadan yonlendirme yapabilecekleri konusunda net talimatlar verir.
Tim grup masada birlikte oturur. Masada sadece yapistirici, makas ve kiiplin ana hatlarini
iceren basili A4 kagidivardir (ek: kagit kiip modeli). Gérme engeli olan kisi, digerinin
talimatlariyla kiipU kesip olusturmak zorundadir. Gruba goérevi tamamlamasi icin 15 dakika
verilir.

Grup 2: isitme engeli olan kisi

Grup konusmadan, yazmadan veya ¢cizmeden yonlendirilerek baska bir odaya gider.
Kolaylastirici, katilimcilara bir hikaye (ek: Hikaye) verir ve isitme engeli olan kisiyi birkag
dakika odanin disina ¢ikarir. Bu sirada diger grup Uyeleri hikayeyi okur ve ardindan 10 dakika
icerisinde isitme engeli olan kisiye aciklamalari gerekir.

Grup 3: Fiziksel Engel

Bu grubun ses sistemine ihtiyaci oldugu icin tercihen ana alanda kalmalari gerekir. Fiziksel
engeli olan kisi tekerlekli sandalyede oturur (ya da tekerlekli sandalye yoksa, tekerlekli ofis
sandalyesi kullanabilirsiniz). Grubun tiim Gyelerin dahil oldugu bir dans diizeni olusturmasi
gerekmektedir (istediginiz miizigi secebilirsiniz).

Sunum (10 dakika):
Gruplar ana alanda toplanir ve yaptiklari islerin sonuglarini tim katilimcilara sunarlar.

Coziimleme (20 dakika):

Tum etkinlik Gzerine grup tartismasi ve yansitmasi yapilir. Yansitma yoluyla, etkinlik boyunca
ortaya ¢ikan tiim duygulari, endiseleri, konuya dair anlayisi ve gerceklikle baglantisi hakkinda
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konusmamiz gerekir.

Cevrim ici uygulama icin ipuclari

e Katihmcilari renge gore gruplamak i¢in odalar olusturun.

e Katihmcilarina gérme engeli olan kisi icin kiipl yaparken kamera agisinin malzemeye
odaklanmasi gerektigini hatirlatin.

e Konusmalari duymamasi icin isitme engeli olan birey rollindeki kisiyi bekleme odasina
ahin.

e Fiziksel engellilik roli icin, ellerin yogun olarak kullanildigi bir dans segin. Fiziksel engeli
olan kisi parmaklarini sinirh bir sekilde kullanmak igin ellerini baglayabilir.

Kaynaklar

FilaretosVourkos

Daha Fazlasi igin

https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/out-and-in.1487/

Ek 1 (Hikdye)

Bir zamanlar tek basina oturan kicik bir kiz varmis. Ailesi ona evden ¢ikmamasini
soylemisti.Kiclk kizin cani sikilmisti ve bir degisiklige ihtiyaci vardi, bu yilizden ailesini
dinlemedi ve disari ¢iktl. Yasadigl yerin ¢evresinde bir orman vardi. Doganin tadini ¢ikarirken,
duydugu ayak sesleri onu ormanin derinliklerine kadar gotirdi. Karanhk olmayabasladi ve
klgik kiz korkmaya basladi. Her yerden garip sesler geliyordu. Kiiglik kiz kaybolmus ve korkmus
bir halde eve donis yolunu bulmaya calisti. Kosmaya baslayinca aniden yerdeki bir delige
dustd.

"Yardim edin, yardim edin! " diye bagirmaya basladi...

Annesinin kiigiik kizin omzuna dokunup neyin yanlis oldugunu séylemesi onu sasirtti. iste
0 zaman riya gérdiugiini anladi...
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Ek 2 (Kagit Kiip Modeli)

Ek 3 (Giris Etkinligi)

[Not: asagidaki sorular sadece 6neridir, spesifik ve net olmasi gerektigini géz 6niinde
bulundurarak kendi sorularinizi olusturabilirsiniz.].

Sorular:
1. 1 dakika igerisinde yukariya ¢ikip mutfagi bulup, cekmeceyi agip ve bir kasik getirebilir
misiniz?
2. Arkadaslarinizla sinemaya gitmek igin disari ¢ikabilir misiniz?
3. Salsa dansi yapabilir misiniz?
4. Kendi basiniza markete gidip belirli bir markanin beyaz peynirini alabilir misiniz?
5. Web sayfasini tasarlamak i¢in bir radyo istasyonunda calisabilir misiniz?
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UNITE 2 - iS ZIHNIYETi

Modul3 — Pazar Bilinci ve Erisilebilir Turizm Arzi

Modilin Amaci

Erisilebilir turizm pazarina iliskin bir anlayis gelistirmek ve tedarik zincirinin 6nemini agiklamak.

Onerilen icerikler

Farkh turizm sektorlerinde erisilebilir turizmdeki egilimler ve is firsatlar

Endiistriler sik sik yeni egilimler ve yeniliklerle kesintiye ugrar ve turizm endiistrisi ve erisilebilir
turizm bunun bir istisnasi degildir. Yeni turizm egilimlerine dikkat etmek, isletmelerin rekabetgi
kalmasina ve miisterilerin ihtiyaclarini karsilamasina yardimci olabilir.Ornegin, COVID farkli
ihtiyag ve onceliklere yol a¢mis ve digerlerinin yani sira Giivenlik ve Hijyen, Temassiz
Odemelerle ilgili yeni gereksinimler ortaya ¢ikmistir. Saglikli & organik yiyecek ve iceceklere
duyulan ihtiyag, sirdiiriilebilirlik, kisisellestirilmis hizmet, dijitallesmenin artan talebi ve
teknoloji kullanimi gibi tiiketici davranislarindaki daha genel degisikliklere dayanan cesitli
turizm egilimleri vardir.Bu, agirlamadan yemek hizmetine ve seyahate vb. farkl turizm
sektorleri icin gecerlidir. Dolayislyla, asagidakilere odaklanmak 6nemlidir:

o Engeliolan bireylerin ntifusunda artis

e Engeli olan bireylerin turizme daha fazla katilimi

e Turizmde erisilebilirlik icin daha fazla gereksinim

e Sesli Arama ve Sesli Kontrol (seyahat endistrisindeki sesli arama, pazarlamacilarin,

isletme sahiplerinin ve bu alandaki isletmelerdeki diger Ust diizey kisilerin haberdar

olmasi gereken yeni egilimlerinden biridir)

Sanal Gergeklik Turizm Egilimleri

o Herkes icin Yalniz Seyahat ve destinasyonlar

® Ekolojik Seyahat (glinimizin gezginleri arasinda etik ve sdrdirdlebilir turizm
secenekleri icin artan bir endiseyi yansitmaktadir. Eko-seyahat, ucgus rezervasyonu
yaparken karbon kredilerinin kullanilabilirligi veya geleneksel bir arag yerine elektrikli
arag kiralama secenegi gibi basit degisiklikleri icerir. Daha karmasik 6rnekler arasinda
gonilll bir unsurla turizm, belki de bir doga rezervi lGzerinde ¢alismak veya koruma
¢alismalarina katilmak yer alabilir.)

e Yerel deneyim (yerel mutfagin tadini c¢ikarmaktan bolgesel festivalleri ve tatilleri
kutlamaya kadar, yerel deneyimler izlenmesi gereken en dnemli turistik trendlerden
bazilari haline gelecektir)

Her kesimden ve her kékenden insan igin turizme erisim saglanarak, asagidaki konular da ele
alinmalidir:

® Yaslarina ve vyeteneklerine bakilmaksizin Urlnleri ve destinasyonlari herkes igin
kullanilabilir hale getirme hakkinda bilgi edinmek icin Evrensel Tasarim yapma. Avrupa
pazarinda izin verilmesi gereken erisilebilir turizm driinlerine iliskin gereklilikler
hakkinda bilgi sahibi olma.

e ENAT (Avrupa Erisilebilir Turizm Ag1) lyi Davranis Kurallar - turizm isletmeleri ve
kuruluslari igin erisilebilir seyahat ve turizmi tesvik etme ¢abalarini taniyan uluslararasi
bir sertifika programidir. Uriinii erisim ihtiyaci olan tiim ziyaretgiler icin erisilebilir kilan
sekiz yol gosterici ilkeden olusur.

® Erisilebilir turizm UGrtnleri gelistirmek icin diger saglayicilarla (restoranlar, milli parklar
veya mizeler gibi) isbirligi yapma.
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Cevrimici erisilebilir turizm is modeli, deger zinciri, kiiresel ekosistem ve tedarik zinciri

Tanimlama, agiklama ve acgikhga kavusturma:

Bir is modeli, bir isletmenin nasil deger yarattigini, sundugunu ve yakaladigini gosteren
mimaridir. ic organizasyon ve dis varliklarla olan baglantilari ve iliskileri ifade eder.

Deger zincirleri, 6zel sektor firmalarinin hikiimet ve sivil toplumla isbirligi icinde kaynaklari
girdi olarak nasil aldigini veya bunlara nasil eristigini, cesitli sirecler araciligiyla deger kattigini
(6rnegin, planlama, gelistirme, finansman, pazarlama, dagitim, fiyatlandirma) ve ortaya ¢ikan
turizm Grlnlerini, hizmetlerini ve deneyimlerini nasil sattigini tanimlayan Gretim-tiketim
strecindeki dikey baglantilardir.

Kiresel deger ekosistemleri, turizmde deger yaratan, tliketen ve paylasanlar arasinda yiksek
oranda dagitiimis, akici ve dinamik bir teknoloji aracili iligkiler ve degis tokuslar kiimesini ifade
eder. Buna canli ve cansiz varliklar (6rnegin tiketiciler, Ureticiler, hikiimetler, topluluklar,
doga, dijital teknolojiler ve altyapilar) arasindaki etkilesimler dahildir.

Tedarik Zinciri - bir tiketiciye bir Griin veya hizmet tedarikinde yer alan organizasyonlar,
insanlar, faaliyetler, bilgiler ve kaynaklar sistemidir. Tedarik zincirleri deger zincirlerini birbirine
baglar. Misteriler ne zaman erisilebilir turizme ihtiyac duyar? “Ziyaret yolculugu” ve tiim deger
zinciri boyunca! - Bilgi/rezervasyon — Ulasim — Konaklama — Yemek — Gezi/Aktiviteler —
Baskalarina Anlatma / Deneyimler

Turizm Hizmetleri - Erisilebilir... Tim dagitim zinciri boyunca

e Bilgi - arama, rezervasyonlar, Web siteleri, mobil... ® Ulasim - araglar, terminaller, transferler,
destek...  Altyapi - turistik yerler, konaklama restoranlari, caddeler, plajlar... eHizmetler -
agirlama, paketler, rehberlik, geziler, 6zel meniiler, etkinlikler, teknik yardimlar, yardim...

Turizm enddstrisindeki siddetli kiresel rekabet, artik bireysel firmalardan ziyade tedarik
zincirlerinin ayrilmaz pargalarina odaklaniyor. Yiiksek rekabet ortami, turizm firmalarini rekabet
avantajlarini artirmanin yollarini aramaya zorlamistir. Turizm Uriinleri tlketiciler tarafindan
genellikle farkli hizmet bilesenlerinin katma degerli bir zinciri olarak goralir ve birbiriyle iliskili
turizm isletme operasyonlarini etkin bir sekilde yonetmenin yollarini belirlemek, turizm
firmalarinin misteri ihtiyacglarini daha iyi karsilamasini ve is hedeflerine ulasmasini ve boylece
esit derecede verimli rakiplerine karsi rekabet avantajini korumasini saglayacaktir.

GUnUmuzde, geleneksel tedarik zincirinde farkhliklar vardir; bu nedenle, isletmelerin yeni
tiketici zihniyetini karsilamak icin uyum saglamalari ve yenilik yapmalari hayati 6nem
tasimaktadir. Bu sekilde, gezginler sunlari yapabilir:

e lgi cekici bir varis yerini cevrimici olarak arastirma ve varis noktasinda bir aile yaninda
konaklama secenegi arayabilirler. ilgilenilen aktiviteleri arastirirken, kendi kendine
yonetilen bir tur, yerel rehberli bir tur secenegi veya yarim gilinlik bir grup turu
bulabilirler.

e Instagram'a g0z atin. Bir yerin harika bir resmini gérdiklerinde, onlari fotograflara, oda
bilgilerine ve fiyat seceneklerine yonlendiren bir “simdi rezervasyon yap” secenegine
erismek icin kaydirarak otelde konaklama rezervasyonu yapabilirler. Gezginler, varis
noktasina varana kadar baska diizenlemeler yapmazlar ve oradayken restoranlar, yerel
bir rehber ve yirlyis turlari rezervasyonu yapmak igin ¢esitli uygulamalar kendi
baslarina kullanirlar.

Facebook'ta gezinin ve belirli bir destinasyonda harika bir Airbnb'de kalan bir arkadasinizin
gonderisini goriin. Gonderi bir baglanti icerdiginden, gezginler buna tiklar ve rezervasyon
yaptirir. Kalkistan birkag ay 6nce Airbnb, destinasyondaki gezginlerin ilgisini c¢ekebilecek
deneyimler hakkinda e-posta génderir ve bu yerel deneyimlerden biri icin rezervasyon yaptirir.
Varis noktasina vardiginda Airbnb ev sahibi onlara bolgedeki harika seceneklerden bahseder.
Ornegin: Gezginler, gezinmek icin Google Haritalar', iletisim kurmak icin Google Ceviri'yi ve
yerel bir tur bulmak icin GetYourGuide'i kullanir.
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Metodoloji

Genel olarak VET(Mesleki Egitim ve Ogretim) saglayicilari ve Okullar, 6zellikle COVID-19
pandemisinden sonra, teknolojiye e-0gretim yontemleri gelistirmek ve 0Ogrenciler ile bu
duzeyde etkilesim kurmak icin bir firsat olarak bakiyorlar. Glinlimizde hemen hemen herkesin
bir akilli telefonu var. Google 'kutliphane' olarak, Wikipedia ise 'ansiklopedi' olarak kabul
gorlyor. Thesaurus "sozlik" ve Kindle "ders kitabi"dir. Boyle bir zamanda, 6grencilerimizi
motive etmek icin 6gretme ve 6grenme metodolojilerimizi degistirmemiz ve teknolojiyi glinlik
hayatimiza dahil etmemiz 6nemlidir.

Egitim metodolojisi, katilimcilarin aktif katihmini saglayacaktir ve U¢ 6nemli unsurun
birlesimine dayanmaktadir:
e Gerekli bilginin saglanmasi (teori)
e Vaka ¢alismalari, videolar, oyunlar, animasyonlar ve alistirmalar gibi egitim araglarinin
kullanimi (alistirma — uygulamali deneyim)
e Geri bildirim/yansitma (inceleme)

Modiillin teslimi sirasinda katilimcilara, modliin 15 saati boyunca sunulacak icerigi kapsayacak
materyal verilecektir. Materyal PowerPoint (PPT) sunumlari, videolar ve animasyonlar seklinde
sunulacaktir. Ayrica, vaka calismalari, calisma sayfalari, senaryolar ve alistirmalar gibi cesitli
egitim araclariyla katilimcilarin aktif katihmi ve uygulamali deneyimleri gilivence altina
alinacaktir. Bu egitim aracglari, katilmcilarin edindikleri teorik bilgilerin gercek hayat
senaryolarinda kullanilabilmesi i¢in gereklidir; herhangi bir egitim kursu icin 6nemli bir yon ve
katma deger. Modiilin son gininde katilimcilar, belirli bir calisma alaninda edindikleri bilgileri
ve edindikleri deneyimleri yansitma firsatina sahip olacaklardir.

Degerlendirme

Oturumun basinda ve konunun tanitimindan sonra, kursiyerlerden ekteki formdaki ilk iki
sUtunu doldurmalarini isteyin — KWL Semasi (Ek Modiil 3).

ilk oturumun sonunda, kursiyerlerden Erisilebilir Turizm Piyasasi bilinci ve Erisilebilir Turizm
Arzi hakkinda o6grendikleri bir seyi ve hala sahip olduklari bir soruyu yazmalarini isteyin.
Egitmen bu bilgileri, 6grencilerin konuyu anlamalarinda nerede olduklarini degerlendirmek icin
kullanacaktir. Bir sonraki oturumda, hala sorulari olabilecek kisiler i¢in agiklama veya daha fazla
bilgi saglayacaktir. Modilin sonunda, her stajyer onerilen faaliyetleri gelistirebilmeli /
yapabilmeli ve KWL gizelgesinin 3. siitununu tamamlamalidir.

Ogretmenler, egitmenler ve egitimciler icin ipuclari

Ogrencilere gdstermek icin ilging ve faydal bir site https://pantou.org/ - her tiirlii erisilebilir
turizm hizmetlerine yonelik glivenilir ve kapsamli bir uluslararasi rehber ihtiyacini karsilamak ve
turizmi her yerde erisilebilir hale getirmeye yardimci olmak icin gelistirilmis bir web sitesidir.
Hersey. Bu web sitesi, tUm turizm ve seyahat deger zincirini kapsayan erisilebilir turizm
hizmetleri tedarikgilerinin Rehberini sunar. 2017 ilkbaharina kadar, site Avrupa Komisyonu
tarafindan finanse edildi ve odak noktasi Avrupa isletmeleri, destinasyonlari ve Avrupa'ya gelen
turlar sunan hizmet saglayicilar Gzerineydi. Nisan 2017'den itibaren Pantou Rehberi, diinyanin
dort bir yanindan erisilebilir turizm tedarikcilerine aciktir. Her llke ve bolgeden turizm
isletmelerini ve kamu turizmi saglayicilarini karsiliyorlar. Pantou Rehberine katilarak, erisim
ihtiyaci olan tiim ziyaretgilerin seyahat etmek istedikleri her yerde uygun turizm hizmetlerini
bulmalarini kolaylastirabilirler.
Pantou Rehberi:

e herhangi bir erisim ihtiyaci olan turistlerin bir ziyaret planlarken aradiklarini

bulmalarini kolaylastirir.
e erisilebilir turizm tedarikgilerini tesvik eder, gidilecek yerleri ve yapilacak seyleri
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gilivenli, rahatlk ve konfor icinde gosterir.
e tedarikgilerin ve destinasyonlarin yeni ortaklar bulmasini ve ziyaretgilerin, yerel

isletmelerin ve topluluklarin yararina erisilebilir hizmet aglari olusturmasini saglar.
Kapsamli hizmetler
Pantou'da listelenen tedarikgiler, konaklama, ulasim, turlar, mekanlar ve gezilecek yerler,
ekipman kiralama ve satis, kisisel yardim dahil olmak Uzere cok cesitli turizm hizmetleri
saglayarak - turizmi engeli olan bireyler,uzun siireli saglk durumu veya diger 6zel erisilebilirlik
gereksinimleri olan kisiler icin kapsayici ve erisilebilir hale getirir.
Pantou'da listelenmek icin turizm tedarikgileri, sunulan hizmet(ler)in tirinid ve hizmet
verebilecekleri belirli hedef gruplari belirtmelidir.
Ogrenciler halihazirda turizm sektorlerinden birinde calisiyorlarsa, miisterilerine en kaliteli
deneyimi yasatmak icin onlarla isbirligi yapan diger tedarikgilerle olan iliskilerini daha iyi
anlamalari gerekecektir. Ayrica, iyi uygulamalari su kitapta aramak oldukga yararhdir: Erisilebilir
Turizmde En lyi Uygulama, Diizenleyen Dimitrios Buhalis, Simon Darcy ve Ivor Ambrose
(https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news) .1277), kitapta erisilebilir turizm
organizasyonlari ve destinasyonlarinin hedef pazarlarini genisletmenin yani sira daha fazla
misteri memnuniyeti, sadakat ve is genislemesine yol acan hizmet sunumlarinin kalitesini
iyilestirebilecegine dair yeterli kanit sunmaktadir.

Ogrenciler, mekanlarinin / hizmetlerinin erisilebilirlik kosullari hakkinda nasil  bilgi
toplayacaklarini, misterilerinin tekliflerinin kendilerine uygun olup olmadigina karar
vermelerini saglamak icin bilgileri nasil etkili bir sekilde sunabileceklerini ve hatta tekliflerini
ivilestirmeye nasil yardimci olabileceklerini dgreneceklerdir. Ogrencilerin katilabilecekleri
ulusal veya yerel erisilebilir turizm girisimlerini belirlemeleri de onerilir.

“Turizm hizmetlerinde erisilebilirligi gelistirmek icin haritalama becerileri ve egitim ihtiyaclari” -
https://www.t-guide.eu/resources/study-c-final-report_skills ec_mastercopy for-

printing final.pdf?i=t-guide - Bu rapor tim arastirma bulgulari ve veri toplama, sonuglarin tam
analizi ve konuyla ilgili bir dizi sonug ve Onerileri igerir.

Referanslar

Erisilebilir Turizmde En lyi Uygulama: Kapsayicilik, Engellilik, Yaslanan Niifus ve Turizm — iyi
erisilebilirlik gerektiren engeli olan konuklara, yaslilara ve daha genis pazarlara hizmet vermek
icin seyahat, ulasim, konaklama, eglence ve turizm hizmetleri saglayicilarini bilgilendirmek ve
tesvik etmek icin planlama, tasarim ve yénetimde kiiresel uzmanhg bir araya getirir.

e Erisilebilir Seyahat Hollanda, Tatil Katihm Merkezi (Belcika) ve Herkes icin Turizm
(Birlesik Krallik) - ulusal erisilebilir turizm dernekleri

e Herkes icin Destinasyonlar - erisilebilir turizm konulu diinya zirvesi

e Avrupa Erisilebilir Turizm Ag1 - endUstri agl

e Uluslararasi_Ozel ihtiyaclari Olan insanlara Yardim Eden Bilgisayarlar Konferansi -
Erisilebilir Turizm Konulu Ozel Tematik Oturumlu Konferans

e |TB Berlin - erisilebilir turizme 6zel 6nem veren seyahat fuari

e Pantou - Avrupa Erisilebilir Turizm Rehberi

Erisilebilir turizm igin Avrupa pazarinda firsatlar sunan trendler:

Erisilebilirlik norm haline geliyor. Turizm sektord, erisilebilirligin standart olmasi gerektigine
giderek daha fazla ikna oluyor. Birka¢ konaklama birimini basitce uyarlamak yerine, tim
tesisler tekerlekli sandalye dostu hale getirilmelidir. Bu, artan sayida turizm sirketinin tim
turistlerin erisebilecegi trlinler sunmaya ¢alistigi anlamina geliyor.

internet, dzellikle engeli olan bireyler icin énemli bir bilgi kaynagidir. Bircogu icin bu onlarin
birincil bilgi kaynagidir. Engelli Avrupali gezginler, tatillerini giderek artan bir sekilde, 6zellikle

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



https://www.t-guide.eu/resources/study-c-final-report_skills_ec_mastercopy_for-printing_final.pdf?i=t-guide
https://www.t-guide.eu/resources/study-c-final-report_skills_ec_mastercopy_for-printing_final.pdf?i=t-guide
https://www.amazon.co.uk/gp/product/1845412524/ref=as_li_qf_asin_il_tl?ie=UTF8&tag=lifeasabutter-21&creative=6738&linkCode=as2&creativeASIN=1845412524&linkId=e03a5eff0e4e980790e48ac7af7afcbc

Cevrim igi Erisilebilir Turizmdeki Dijital Beceriler igin Egitim Modilleri

geng nesillerden olanlar olmak (izere, yerel turizm saglayicilariyla dogrudan rezervasyon
yapmaktadir. Dogrudan satis sansinizi artirmak icin Grindndza (erisilebilir) turizm web
sitelerinde/portallarinda tanitabilirsiniz.
Ornek websiteler:

e Handiscover

e Lonely Planet Thorn Tree forum

e Pantou

Dernekler aracihigiyla is cekmek

Avrupa'da engeli olan bireyler genellikle belirli hastaliklara veya engelli bireylere yonelik
kuruluslarin Gyeleridir. Ayrica ilgili web sitelerinin diizenli ziyaretcileri olmalari da muhtemeldir.
Erisilebilir tatiller arayan potansiyel misterilere dogrudan erisim sunduklari igin bu tlr
kuruluslara yaklasmak degerli olabilir.

MODUL 3 - ETKINLIK 1

Akill turistik destinasyonu

Etkinligin Amacglari

Akilli turistik destinasyonun anlamini acikliga kavusturmak

Etkinligin Tanimi

Erisilebilir Turizm isletmelerinin internet oOrneklerini arastirin ve 06zellikle nasil kar elde
ettiklerine, Giriin ve hizmetlerini nasil sunduklarina odaklanin.

Gruplar halinde ¢alisarak, Erisilebilir Turizm isletmesi kendi fikrinizi gelistirin: ne satar, nasil
para kazanir, mevcut diger benzer isletmelerle karsilastirildiginda ne gibi fark olur?

Ug basarili erisilebilir turizm dijital girisimcisini/isletmesini arastirin ve hangi ortak basar
Ozelliklerine sahip olduklarini resimli olarak 6zetleyin.

Bolgenizde veya lilkenizde Herkes igin Turizm'in neyle ilgili oldugu konusunda ne gibi bosluklar
var? isletmeniz bu boslugu hangi yollarla doldurabilir?

1. Erisilebilir isletmeler olmayan ancak olabilecek iki yerel turizm isletmesini disindn.
Erisilebilir Turizm isletmesi olmak icin ne gibi degisiklikler yapmalari gerekir ve bu
degisikligi yapmalarinin avantajlari ve dezavantajlari nelerdir?

2. Kendinizi gelistirebileceginiz bir Turizm isletmesi secin ve asagidakileri arastirin:

* Ne satacaksiniz?

» Kime satacaksiniz?

* Ne tlr destinasyonlar sunacaksiniz ve neden?
* Nasil akilli destinasyonlar olabilirler?

Kaynaklar

internet

Daha fazla bilgi edinmek icin

https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416585 - Manual on Accessible Tourism
for All Public-private Partnerships and Good Practices (Tim Kamu-Ozel Ortakliklari ve lyi
Uygulamalar icin Erisilebilir Turizm El Kitabi)

http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/all-for-all/acessible-tourism-
destination-management-handbook-enat.pdf - Accessible Tourism Destination Management
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Handbook (Erisilebilir Turizm Destinasyon Y6netimi El Kitabi)

MODUL 3 - ETKINLIK 2

Guvenli ve akilli seyahat etme

Etkinligin Amaglari

e Tedarik zincirinin turizm isletmesindeki 6nemini anlamak.
e Kisisel ihtiyaglari g6z 6nlnde bulundurarak, en iyi secenekleri ve teklifleri bularak
herkesin erisebilecegi bir tatil paketi planlayabilmek.

Etkinligin Tanimi

Bir Seyahat Acentesinde calisiyorsunuz ve Portekiz'in Lizbon sehrinde yasayan ve ihtiyaglarina
uygun bir yerde bir haftaligina tatile gitmek isteyen 7 kisilik bir aile sizinle iletisime gecti.
Oldukca esnek olduklari icin tatilleri icin en iyi haftaya sizin karar vermenizi istiyorlar. Aile
sunlari igerir:
e Biylkanne ve bliylkbaba: ikisi de seksenlerinde. Bastona ihtiyaci olan ve engebeli
zeminde ylrimekte zorlanan dede ve tekerlekli sandalyeye bagimli olan biylikanne.
e Ebeveynler: 60'larindalar. Babanin, basamaklari tirmanmasini ve uzun mesafeler
ylriimesini zorlastiran bir bacak sorunu var.
e Cift: 30'larinda. Kadin hamile, yani fazla fiziksel efor yapamiyor ve uzun yuruyuslere
¢cikamiyor ve bebek arabasinda yiriyebilen 2 yasinda bir ogullari var.

Hangi destinasyon(lar)i 6nerirsiniz? Nigin?

Ne zaman tatile ¢gtkmalilar? Nigin?

Onlari desteklemek igin neye ihtiyaglari olacak?

Gidecekleri yere nasil seyahat edecekler?

Aileyi havaalanindan otele gotiirmek icin ne tir bir ulasim secerdiniz?

Otel, tekerlekli sandalyedeki bir kisinin konaklamasi icin nasil désenmis olmalidir?
Hangi restoranlara gidebilirler?

Sehri/yeri ziyaret etmek igin ne tir bir ulasim araci kullanabilirler?

Hangi kiiltirel faaliyetleri yapabilecekler? Orn: hangi mizeleri ziyaret edebilecekler.
10 Baska hangi faaliyetleri yapabilecekler?

©oONDU A WN R

Yukaridaki sorulari g6z 6niinde bulundurarak, bu aile igin en iyi segeneklerin ne olacagini
turistik tedarik zincirinde bulun ve hafta tatillerini planlayin.

Kaynaklar

internet

Daha fazla bilgi edinmek icin

Bununla ilgili daha fazla bilgiyi surada bulabilirsiniz:
https://www.accessibletourism.org/

https://www.accessibletourism.org/resources/edpd etd 2013 conference report en.pdf

https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/business-portal/accessibility en
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Belirli bir konu hakkinda ne bildiginizi, onunla mesgul olmadan 6nce ve sonra degerlendirin.
Asagidaki stitunlari konu hakkinda Bildikleriniz, bilmek istedikleriniz ve Ogrendikleriniz ile

doldurun.

Konu hakkinda ne Biliyorsun?

Ne bilmek istiyorsun?

Ne Ogrendin?
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Modiil 4 — Ticari Farkindalik ve Kapsayici Pazarlama iletisimi

Modiiliin Amaglari

Bu 6grenme Unitesini tamamladiginizda, sunlari yapabilmelisiniz:

1. Ticari farkindahgi gelistirmek ve pazarlama iletisimini tanimlamak icin bazi 6nemli
hususlari agiklayabilme.

2. Bilgi ve iletisimi kullanilabilir kilmak i¢in uygun stratejileri ve araglari belirleme ve analiz
etme.

3. Dijital pazarlama icin uygun araglari ve sosyal medyayi reklam yapma ve ¢evrimigi
erisilebilir turizm hizmetlerini/trinlerini tanitma igin kullanmaya yonelik temel
hususlari belirleme.

4. s ihtiyaclarini anlama ve turizm hizmetlerini/iriinlerini daha rekabetgi hale getirmek
icin tuketici davranisi gostergelerini analiz etme ve degerlendirme.

5. Viral turizm pazarlamasinda bazi temel faktorleri tanimlama.

Onerilen igerikler

“E-Turizm” ve ticari farkindaligin gelistirilmesi

“E-Turizm” glinimiizde modasi gecmis bir terimdir, ancak burada tartismak istedigimiz seyi
ozetlemek icin kullanilabilir - bu, “Turizm, seyahat, konaklama ve yemek enddstrilerindeki tim
siireclerin ve deger zincirlerinin dijitallestirilmesidir. (E-ticaret dahil)” (Buhalis 2003). TURISTIK
projesinin bu biriminin amaci dogrultusunda, bir turizm hizmeti veya trini igin pazarlama ve
iletisimi gelistirmek ve desteklemek igin dijital araglari kullanma gorevine odaklanacagiz.

Pazarlama iletisimini Tanimlama

Entegre Pazarlama iletisimi (EPi), bir sirket icindeki tim pazarlama iletisimi araclarinin,
yollarinin ve kaynaklarinin, tiiketiciler ve diger son kullanicilar Gzerindeki etkiyi minimum
maliyetle en (st diizeye c¢ikaran kusursuz bir programda koordinasyonu ve entegrasyonudur.
EPi, tim isletmeler arasi, kanal, misteri, harici ve dahili iletisimleri icerir. EPI hizla
karmasiklasabilir! Akliniza gelebilecek tim farklh ¢evrimici araglari, iletisim kanallarini ve her
birine kag kisinin dahil olabilecegini disiniin - 6r. bir gdnderici, kodlama siiregleri (mesaji
ileten s6zIU ve sozli olmayan ipuglar), iletim cihazi vb. Bu siireci kendiniz icin basitlestirmede
onemli olan, misterinin karar verme siirecinin tipik olarak nasil ¢alistigini dlisinmektir. Turizm
isletmelerinin bilgi arama ve incelemesinin nasil gerceklestigini anlamalari hayati 6nem tasir.

Bilgileri kullanilabilir hale getirmek icin stratejiler ve araglar

Bir karar verirken, bir mlsteri tipik olarak belirli bir dizi adimi izleyecektir. Buradaki ¢evrimigi
kaynaklardan ve araglardan bazilarinda hemen size erisebilecekler ve bunlarda gorinir
olmaniz énemlidir - 6rnegin:

1. ihtiyaclari ve istekleri Belirleyin - Bunlarin bir kismi basili (dergiler, gazeteler vb.),
seyahat acenteleri, televizyon veya radyo gibi ¢cevrimdisi medyadan gelebilir. Ancak
cogu zaman, seyahate odaklanan ¢evrimici web sitelerinden, sosyal medya
etkileyicilerinden ve seyahati tesvik eden hesaplardan, érnegdin; Instagram, YouTube,
Twitter, Facebook ve Google gibi arama motorlarinda online reklam olarak gelecektir.

2. Bilgi Arama - Cogumuz igin birincil bilgi kaynagi ¢cevrimici arama motorlari, ézellikle de
Google'dir. Bununla birlikte, miisteriler genellikle Tripadvisor, Trivago vb. gibi seyahate
6zel "kaynak" web sitelerinde (1 alanda ¢ok fazla veri toplayan web siteleri) daha fazla
bilgi bulabilir. Bunun icin diger ¢evrimigi alanlar sosyal medya isletme hesaplarini,
Ulusal turizmiveya havayolu web siteleri vb. icerir.
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3. Secimleri Degerlendirin - Bu genellikle miisterilerin bilgi aradigi ayni alanda yapilir.
Ozellikle miisteri, Google gibi arama motorlarinda ve ayrica belirli 6geler icin kaynak
web sitelerinde secimlerini karsilastirmak icin kullanirlar. (6rnegin, kalacak yerleri
karsilastirmak igin booking.com, Google uguslarini veya uguslari karsilastirmak icin
Skyscanner'i vb.)

4. Satin Alma Kaynadini Segin ve mal veya hizmet satin alin - Se¢cme ve satin alma slireci,
genellikle saglayicinin kendi sitesi araciligiyla dogrudan saglayici ile veya Booking.com,
Expedia, vb. gibi web siteleri araciligiyla satin alma islemi yapilir.

5. Deneyimi degerlendirmek icin mal veya hizmeti kullanin - giiniimiizde dijital EPi’de ek
bir 6nemli husus, miisterilerin aldiklari hizmet veya liriin icin ¢cevrimigi olarak geri
bildirim birakabilmeleri ve genellikle geri bildirim birakiyor olmalaridir. Bu genellikle
booking veya Expedia gibi kaynak sitelerde yapilir, ancak sosyal medya hesaplarini,
arama motoru incelemelerini vb. de hesaba katabilir. Sizinle etkilesime girdikten sonra
milisteri bakis agilarini takip etmek ve izlemek énemlidir.

Dijital pazarlama ve sosyal medya igin araglar

Gecgmiste EPI, televizyon veya radyo gibi “geleneksel” medyaya ¢ok giiveniyordu, ancak son on
yilda ¢evrimici araglarin kullanimi patladigindan, pazarlamada biyik bir degisim c¢evrimigi
araglara, ozellikle sosyal medyaya tasindi. Sosyal medyayi kullanmanin faydalari agiktir. Cok
sayida farkh sosyal medya platformu olsa da, mimkiin olan en alakali ve popiiler sosyal medya
platformlarinda aktif olmak énemlidir. Turizm igin en biylklerden bazilari Facebook, Twitter ve
Instagram'dir. Ayrica, sosyal medyaya ek olarak ¢ok cesitli dijital pazarlama araglari vardir -
buraya giremeyecek kadar c¢ok. Dijital pazarlama araglarini listelemeye ve kategorilere
ayirmaya yardimci olabilecek bazi yararli grafikler Smart Insightsve Louise Mayers’tan
gorilebilir, ancak orada daha bir¢ok benzer kilavuz ve grafik vardir. Yukarida 6zetlendigi gibi,
onemli olan hedef kitleniz igin dogru amag icin dogru araglari segmenizdir - bu ancak onlar
hakkinda ve onlardan bilgi topladiginizda dogru bir sekilde yapilabilir! Bununla ilgili daha fazla
bilgiyi bu bolimin “Metodoloji” altinda bulabilirsiniz.

Dijital pazarlama ve Sosyal Medya, sohbetleri mimkiin kilmakla ilgilidir. Safko & Brake'in
belirttigi gibi, “konusmalari kontrol edemezsiniz, ancak etkileyebilirsiniz. Etki, ekonomik olarak
surdaralebilir iliskilerin temelidir” (Safko & Brake 2008).Chaffey ve ark. ayrica, bu tir araclarin
iyi bir sekilde kullanilmasinin “Bir sirket ve markalariyla olumlu etkilesimi tesvik etmek ve ticari
degere yol agmak icin dijital medya araciligiyla musteri-misteri etkilesimini, katilimini ve
paylasimini izlemek ve kolaylastirmak" oldugunuve "Etkilesimler bir sirketin sosyal aglarinda ve
diger UG¢lincl taraf sitelerinde gergeklesebilir.” oldugunu belirtti. (Chaffey ve digerleri, 2019).

Miisteri davranis gostergeleri

Musteri davranis gostergelerini  degerlendirmenin bir araci olarak, davranislarini ve
gereksinimlerini tahmin edebilmeniz veya karsilayabilmeniz icin veri toplamak Uzere
misterilerinizin genel bir gérintisini olusturmaya c¢ahlsin. Farkli kullanicilar farkli asamalarda
Ozetleyen bir "Sosyal Medya Yasam Donglsu” vardir.

e Gizli takipciler: Sadece gozlemler, katkida bulunmaz, arada ziyaret eder

e Yeniler: Toplulukla iliski kurmaya baslar, katilim ve icerik saglar

e Uyeler: Siirekli olarak topluluga girer, etkilesim kurar ve digerlerini degerlendirir
e Liderler: Kidemli Katilimcilar

e Yaslilar: Agdan ayrilanlar

Tim kullanicilarinizi diisiiniin ve dogru kullaniciya dogru mesaji belirlemek icin bu doéngide
nereye uyacaklarini belirlemeye calisin. Bir gizli takipgi, temel bilgiler ve tekliflerle
ilgilenebilir.Bir Uye, diger kullanicilara yardim ettigi icin ovilebilir veya o6dillendirilebilir. Bir
yaslidan ne onerileri veya gelistirilmesi gerekenler hakkinda bilgi istenebilir.
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Sagladiginiz 4 tiir sosyal medya igerigini ve bunlarin misteri ihtiyaglariniza nasil uyum
saglayabilecegini de disliniin:

1. iletisim: Ne ile iletisim kuruyorsunuz? iletisiminiz kitleniz tarafindan nasil algilaniyor?
Etkinligini 6lcebiliyor musunuz? Kitlelerinizden en faydali yanitlari hangi stratejiler
tetikliyor?

2. Isbirligi: Dahili veya Harici isbirligi mi artyorsunuz? Bilgi paylasimini veya miisterilerden
gelen geri bildirimleri destekleyebilir misiniz? Veri toplamak veya isbirligi yapmak icin
baska araclariniz var mi? Katilimi édallendirebilir misiniz?

3. Egitim: Dahili/harici hedef kitlenizi ne siklikla egitmeniz gerekiyor? Bunun icin firsat mi
ariyorsunuz? Bu konuda yardimci olacak hangi araclar veya medya mevcut?

4. Eglence: Eglencenin her zaman Komik anlamina gelmedigini ve mizahin ¢ogu zaman
yanlis anlasilabilecegini unutmayin. Her seyi "komik" hale getirmeye ¢alismak yerine
ilging/zorlayici icerige odaklanin.

Metodoloji

ister sosyal medyada isterse diger dijital araglari kullanarak olsun, herhangi bir dijital pazarlama
stratejisi yaklasiminda kilit unsur, platformla degil insanlarla baslamaktir! Forrester (2007), bu
slreci, musterileriniz icin dijital stratejiniz hakkinda disiinmeniz gereken sirayi 6zetleyen POST
(IHST in Turkish )aracihgiyla diisiinmeye yardimci olacak iyi bir kisaltmaya sahiptir:

1. insanlar
2. Hedefler
3. Strateji

4. Teknoloji

Bu Unitenin 6grenme materyalinde ana hatlariyla belirtildigi gibi, bir musteri karar verirken
tipik olarak belirli bir dizi adimi izleyecektir ve bunlarin farkinda olmak énemlidir:

ihtiyaglari ve talepleri belirleyin

Bilgiyi arayin

Secgenekleri degerlendirin

Satin alma kaynadgini segin ve mal veya hizmet satin alin
Deneyimi degerlendirmek icin mal veya hizmet kullanin

nhWNBR

Bir misterinin karar verme siirecinde yer alan 5-6 adimi dislnulyorsaniz, ilgili ¢evrimigi
alanlarda cevrimici bir hesap olusturmayi diisiinebilirsiniz. Her misteri tira farkli olacaktir, bu
nedenle her misteri icin isinize yarayacak belirli bir ara¢ veya kaynak seti yoktur - ihtiyaclari ve
istekleri belirlemek, bilgi aramak, secenekleri degerlendirmek vb. Ogrenmek icin kendi
arastirmanizi yapmaniz (ve mimkinse dogrudan miisterilerinizden veri toplamaniz) ve orada
bulundugunuzdan emin olmaniz 6nemlidir.

Sosyal medya, bu tiir veri toplama ve kullanicilardan geri bildirim alma igin kullanish bir aractir.
Sosyal medya, nicel arastirmacilarin genellikle anketler veya odak gruplari araciligiyla toplamasi
gereken bir sey olan, kullanicilarin istem disi duygu ve fikirlerine erismemizi saglar. Bu,
insanlarin kendi sézleriyle analiz etmeniz icin biiyiik bir veri dlcegi sunar.Ozellikle, kullanicilarin
ihtiyaclari ve istekleri, bilgileri nerede bulduklari, projeleri nasil degerlendirdikleri vb. hakkinda
yukarida 6zetlenen bilgileri size gondermeleri kullanicilar igin yararli bir yol olabilir. Sosyal
medya, markanizin ¢evrimici algisini anlama ve gelistirme, yeni Grinler pazarini anlama,
varliginizi bir rakiple karsilastirma veya kategorinizdeki trendleri ve tartismalari anlayarak yeni
kitleler cekme konularinda da yardimci olabilir.
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Ancak, etkili pazarlama i¢in sosyal medyanizi kullanmanin bir “Goérgl Kurallari” oldugunu
unutmayin:

- Tekrarlanan gereksiz icerige sahip kullanicilari spam etmeyin - miimkiin mertebe iyi degil
- Musterilere cevap verin - ayni glin icinde minimum olmalidir

- Dogrudan miusterilerle konusun - miimkiin ise @CustomerName kullanin

- Neyin 6nemli oldugunu vurgulayin ve onlara neyin fayda sagladigina odaklanin

- Etkinligi izlemenize yardimci olacak bildirim sayfalarini kullanin

- Guncellemeleri planlamak ve géndermek icin “orada ve sonra" yazmak yerine zamanlama
araclarini kullanin

Ayrica sirketinizdeki calisanlarin da sosyal medya kullanicilari oldugunu ve ¢alistiginiz alan ve
sosyal medya alani hakkinda fikir sahibi olabileceklerini unutmayin. Bir sirkette dahili olarak
sosyal medya kullanimini da disinebilirsiniz.

1. Daha hizliiletisim kurun/ Birlikte daha verimli galisin
2. Sirketici egitim ve glincellemeleri destekleyin
3. Etkililik vb. hakkinda geri bildirim saglayin

Degerlendirme

Bir degerlendirme faaliyeti olarak, ya kendi dijital pazarlama araglarinizi - web siteniz, sosyal
medya hesaplariniz vb. - inceleyin ya da heniiz bunlara sahip degilseniz, sizinkine benzer veya
isletmenizle ayni alanda bulunan bir sirket icin dijital pazarlama araclarini segin. Sirketiniz veya
harici sirket icin dijital pazarlama cabalarinin etkinligi hakkinda bir rapor yazin ve bu cabalarin
nasil gelistirilecegine dair dnerilerde bulunun.

Bunu yaparken asagidaki baslklari g6z 6niinde bulundurun:

Tanitim
isletmenin gecmisi, web sitesi / sosyal medyasecimi

Kullanici Profilinin Tanimlanmasi
Bu sitenin veya sosyal medya hesabinin amacinin ve sitede sunulan Grinler/bilgiler igin
onerilen kullanicilarin, kullanicilarin 6zellikleri ve ihtiyaglarinin belirlenmesi

Dijital pazarlama arag(lar)inin islevselligi

Web sitesinin veya sosyal medya hesabinin kullanici profili gbz o6nilinde bulundurularak
degerlendirilmesi, web sitesinin onlarin ihtiyaglarina, navigasyonuna, kullanici dostu olmasina,
tasarimina, estetigine ne kadar iyi cevap verdigi

SEO ve anahtar kelimelerin analizi

Sitenin veya sosyal medya hesabinin teknik acidan degerlendirilmesi - metinde yeterince
“Anahtar Kelime” kullaniyor mu, baglantilar calisiyor mu, indirmeler hizli mi? Bunun bir pargasi
olarak, biraz "anahtar kelime" arastirmasi yapin ve hangi anahtar kelimelerin iyi hacim
olusturacagina dair 6neriler bulmaya calisin.

Erisimi Gelistirmek icin Sosyal Medya Kampanyasi
Sosyal medya hesabina yaraticilik, uygun sosyal kanal ve icerik secimi, kampanyanin nasil
etkilesimde bulunacagi ve paylasimi tesvik edecegine iliskin beklentiler, acilis sayfasi, tutarlihk
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acisindan siteye bakin.

Analiz
Performans nasil dlgllebilir, hangi metriklerin kullanilmasi gerektigi ve bunlarin faydalari.

Ogretmenler, egitmenler ve egitimciler icin ipuglari

Her zaman midsteriyi g6z oOninde bulundurarak gelistirmeniz, gonderi paylasmaniz,
yayinlamaniz vb. gerektigini unutmayin. Her sey miusterilere ve gereksinimlerine
odaklanmaldir.

Gonderi paylasmadan once kendinize sorun - bu bilgilendirici/yararli/ ilgi cekici/ilging mi?
Cevabiniz hayir ise tekrar diisiniin

Musterilerden veri toplamaniza yardimci olacak ek aracglar kullanmayi distnin - anketler,
cevrimici anketler, odak gruplari, sesli diisinme, mevcut arastirmalar vb. ¢evrimici varliginizi
gelistirmenize ve misterilerinizin ne istedigini 6grenmenize yardimci olabilir.

Kaynaklar

Buhalis, D. (2003). eTourism: Information technology for strategic tourism management.
Pearson education.

Lipschultz, J. H. (2020). Social media communication: Concepts, practices, data, law and ethics.
Routledge.

Safko, L., & David, K. (2008). Brake. 2009.” The Social Media Bible: Tactics, Tools & Strategies
for Business Success”.

Chaffey, D., Edmundson-Bird, D., & Hemphill, T. (2019). Digital business and e-commerce
management. Pearson UK.

Ramsay, M. (2010). Social media etiquette: A guide and checklist to the benefits and perils of

social marketing. Journal of Database Marketing & Customer Strategy Management, 17(3),
257-261.

MODUL 4 - ETKINLIK 1

Sosyal Medya Strateji Planlayicisi

Etkinligin Amaglar

Bu etkinligin amaci, sosyal medya stratejisi olusturmaniza ve etkili olmaniza yardimci olacak bir
baslangi¢ degerlendirmeleri olusturmak olacaktir. Bu, ileriye doniik ¢evrimici pazarlama
profilinizi gelistirmenize yardimci olacaktir.

Etkinligin tanimi

Sure: 2-3 saat.

Hootsuite, tim sosyal medya profillerinizi, gonderilerinizi vb. 1 alandan yonetmenizi saglayan
bir sosyal medya yonetim platformudur. Sistemin kullanici arayiizii bir gésterge panosu seklini
alir ve Twitter, Facebook, Instagram, Linkedln ve YouTube igin sosyal ag entegrasyonlarini
destekler. Hotosuite, tekliflerinin bir parcasi olarak sosyal medya planlamasi ve stratejisi
konusunda da ¢ok sayida egitim sunmaktadir.

Bunun bir pargasi olarak, sosyal medya stratejinizi planlamaniza yardimci olmak igin
indirilebilen ve kullanilabilir cok etkili sosyal medya strateji sablonlarina sahiptirler. Sosyal
medya strateji sablonlarina erismek icin https://www.hootsuite.com/resources/blog/social-
media-strategy-templateadresindeki formu doldurun.
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Bu size daha sonra kendiniz icin PowerPoint olarak indirebileceginiz bir Google Slayt dosyasina
erisim sunacaktir.

Social Media Strategy Template [To use the template, click the ... ¥ & « - o
File Edit View Tools Help @ Gcc

[ Present ~ | = Share

= @ -~ k & Viewonly ~ ~

3 [YOUR COMPANY NAME]
SOCIAL MEDIA STRATEGY

[Date]

[Your name]
[Your title], [Your team]
[email address] [place your logs here]

indirdiginizde, hizmetinize/iiriiniiniize uygun olarak doldurun. Bunun ayrintili olmasi gerekmez
- sadece ilk deneme olarak diistintin. Hootsuite'in https://blog.hootsuite.com/how-to-create-a-
social-media-marketing-plan/ adresinde bu stratejiyi doldurmaniza yardimci olacak yonergeleri
vardir ve sosyal medya planinizi daha etkili yapabilmeniz i¢in size yardimci olacak daha bircok
baglanti vardir.

Bunu istediginiz gibi glincellemek i¢in zaman iginde tekrar ziyaret edebilirsiniz - ve zaman iginde
sosyal medyanizi yonetmenize yardimci olmasi icin bir referans olarak kullanabilirsiniz.

Kaynaklar

Bir tarayici, bir e-posta adresi, PowerPoint (veya bir google hesabiniz varsa Google Slaytlar)

Daha fazla bilgi edinmek igin

https://blog.hootsuite.com/how-to-create-a-social-media-marketing-plan/
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Modul5 — Stratejik Planlama ve Paydas Katilimi

Modiiliin Amaglari

Unitenin amaglar:
- stratejik planlamanin ne oldugunu ve temel unsurlarini tanimlamak
- Paydaslar ve katilimin nasil saglanacagi hakkinda teorik bilgi vermek

- kilit paydaslarla yiksek diizeyde katilimi sirdirmek icin proje ve yénetim araciyla ilgili
paydaslari belirlemek igin pratik ydntemler saglamak.

Onerilen igerikler

Stratejik Planlama

1. Stratejik planlamanin tanimi

Stratejik planlama, bir kurulusun neyi basarmaya calistigini belirlemeye yardimci olan ve
basarili olmak icin gerekli adimlarin haritasini ¢ikaran bir sirectir. Baska bir deyisle, stratejik
planlama, bir organizasyonun 6nimuizdeki yil veya daha sonrasinda nereye gidecegini, oraya
nasil gidecegini ve oraya gidip gitmedigini nasil bilecegini belirler. Eksiksiz bir plan olmadan is
tamamlanabilir, ancak genellikle bir amag, yon ve oncelik algisindan yoksundur. Stratejik
planlama, stratejik plan olustururken size yardimci olacak alti temel unsurdan olusur.

2. Stratejik planlamanin temel unsurlari:

VIZYON: Bir vizyon beyani, mevcut ve gelecekteki eylem planlarini segmek icin agik bir kilavuz
gorevi gorir - kurumunuzun uzun vadede nerede olmasini istediginizin bir tanimidir. Gidisat
belirler ve ufukta bir Kuzey Yildizi saglar.

MISYON: Misyon beyani, bir kurumun ne oldugunu, neden var oldugunu, varlik nedenini
tanimlar. Misyon beyani, hedef gruplarimizin kim oldugunu tanimlamali, bir kurumun sagladigi
hizmetleri agiklamali ve bir kurumun faaliyet gosterdigi cografi konumu tanimlamalidir.

DEGERLER: Kurumunuzun faaliyetlerine ve hedeflerine rehberlik eden inanglardir. Yaptiginiz
seyi neden yaptiginizi ve kurumunuzun neyi temsil ettigini belirlerler. Degerler, kurumunuzun
nasil calismayi planladigini aciklar.

HEDEFLER: Hedefler, bir kurumun belirli bir zaman ¢ergevesinde ulasmayi amacladigi belirli
sonuglardir. Agikga tanimlanmis hedefler, bir kurumun genel saghgini ve stratejik girisimlerin
etkisini olcebilecegi hedefler yaratir. Genel olarak, iyi hedefler acik, olgllebilir olmal ve
kurumun genelinde birden cok stratejik girisim tarafindan desteklenmelidir.

STRATEJI: Strateji, bizi su anda bulundugumuz yerden olmak istedigimiz yere gétiiren yoldur.
Genellikle biiyiik, kapsamli ve uzun vadeli bir hedefe ulagsmak igin bir eylem planidir. Stratejiler,
kurumlarin hedeflerine ulasmasini saglayacak istenen degisiklikleri elde etmek icin ¢caba sarf
ettikleri yerdir.

TAKTIKLER: Taktikler, kuruluslarin stratejik bir plan vyiritmesine izin veren odaklanmis
girisimler, projeler veya programlardir. Taktikler yiUrlGtmenin anahtaridir. Tim bunlari
gerceklestirmek icin yaptiginiz eylemlerdir.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



Cevrim igi Erisilebilir Turizmdeki Dijital Beceriler igin Egitim Modilleri

3. Stratejik planlamada bize yardimci olabilecek sorular:

Dogru soruldugunda, sorular ifadelerden daha fazla ikna etme yetenegine sahiptir. Sorular bir
fikri plana dontstirir. Dogru sorular eski sorunlara yeni bir isik tutabilir. Harika sorular, harika
cevaplar icin alan yaratir. Sorular yalnizca stratejik planlamada degil, yasamda da giicli bir
aractir. Dénustiriicidirler. iste stratejik planlamada bize yardimci olabilecek sorular:

e Hangi programlari ve hizmetleri sunmaliyiz?

e Neden variz?

e Nasll benzersiziz?

e  Miusterilerimiz/kullanicilarimiz kimlerdir?

e Vizyonumuzu gergeklestirmek icin ne yapilmasi gerekiyor?

e  Kurulusumuz igin zorluklarin ve firsatlarin kaynagi nedir?

e  Kurulusumuz igin sorunlari, zorluklari ve firsatlari kim yaratiyor?

e Sorunlari ve firsatlari ne yaratti ve bu noktaya nasil geldik?

e Simdi ve gelecekte sundugumuz en 6nemli Ug ila bes program nelerdir?

Paydas katilimi

1. Paydasin tanimi

Proje Yonetim Enstitlisii'ne (PYE) gore, paydas terimi, bir organizasyonun eylemlerini etkileyen
veya bunlardan etkilenebilecek bir grup, sirket, organizasyon, lye veya sistem anlamina gelir.
Bir proje paydasl, bir projenin bir kararindan, faaliyetinden veya sonucundan etkilenebilecek
veya etkilendigini algilayabilecek bir birey, grup veya kurulus olarak tanimlanir.

Paydaslar bir kurulusun icinden veya disindan olabilir. i¢c paydaslar, bir sirkete ilgileri istihdam,
milkiyet veya yatirim gibi dogrudan bir iliski yoluyla gelen kisilerdir. Dis paydaslar, bir sirketle
dogrudan calismayan, ancak bir sekilde isin eylemlerinden ve sonuclarindan etkilenen
kisilerdir. Saglayicilar, alacaklilar ve halka agik gruplarin timi dis paydaslar olarak kabul edilir.

2. Anlamli Paydas Katiliminin Onemi

Diger tim is sireclerinde oldugu gibi, katilim slireci de sistematik, mantikli ve pratik olmalidir.
Sizi planlama ve hedefleri belirleme noktasindan izleme ve degerlendirmeye gotiirecek bir
sire¢ planlamamiz gerekiyor. Bu siireg, sabit oldugu icin, ge¢mis deneyimlerden alinan
derslerin daha sonra gelecekteki planlama ve katilimi sekillendirecegi bir daire olarak temsil
edilir.

Sure¢ dogrusal degildir; aksine, bir kurulusun karsilikh saygiya dayal iliskiler gelistirirken
anlamli paydas katilimi gergeklestirme yetenegini 6grendigi ve gelistirdigi bir slirectir.

3. Paydas katilimi nasil planlanir?
Ele alacagimiz topluluklar, paydaslar ve konular hakkinda iyi bir anlayis gelistirmek,
kurulusumuzun olumlu proje sonuglari olasiligini artiracak etkili bir danisma ve katilim siireci
gelistirmesine yardimci olacaktir. Baslamadan 6nce, ekibimizin baslamasina yardimci olacak 12
soru vardir - bu, danisma taraflari ve konularla ilgili bazi 6nemli faktorlerin belirlenmesine
yardimci olacaktir:

e Sirketinizin faaliyetlerinden dogrudan etkilenen paydaslar ve hak sahipleri kimlerdir?

Hangisi sirketinizin faaliyetlerini etkileyebilir? Her iki kategoride de hangisi var?

e Projenizden dolayli olarak etkilenen paydaslar kimlerdir?

e Paydaslarinizdan hangileri kurulusunuzun faaliyetlerinden faydalaniyor?

e Paydaslariniz hangi gruplara aittir? Hangi gruplardan etkileniyorlar?

e Projenizde hangi hiikimet, finans, hukuk, cevre ve endustri gruplari yer aliyor? Bu
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gruplardan hangileri projenizi etkiliyor?

e Bu proje ile kurulusunuzun faaliyetleriyle dogrudan baglantili olan glincel konular
nelerdir?

e Kurulusunuzun dogrudan kontroli disinda olan hangi sorunlar var; yine de projenizin
basarisini etkiler mi?

* Projeniz, paydaslariniz ve cografi konumunuzla ilgili hangi tarihi konular var?

e Mevzuat ve ¢evresel uyumluluk gereklilikleri nelerdir?

e Hangi konular cografi alanlarla veya kiltlrel 6neme sahip olanlarla ilgilidir?

e Paydas danismanhg tzerinde galisacak ekip tyeleri kimlerdir?

e Kurulusunuz danisma kayitlarini nasil glincel tutacak? Paydas bilgi yonetiminden ve
ekip Gyelerini dongilide tutmaktan kim sorumlu olacak?

4. Paydas katilimina bes adimli yaklasim

Adim 1 - KATILIM STRATEJiSI: Gelecekteki katihm igin vizyon ve hedef diizeyi belirleyin ve
gecmis taahhitleri gézden gegirin. Temel hedeflerinizi, ele alacaginiz sorunlari ve kurulusunuz
icin kritik olarak oncelik verdiginiz paydaslari belirleyin.

Adim 2 - PAYDAS HARITALAMASI: paydaslari belirleme ve &nceliklendirme kriterlerini
tanimlayin ve katilim mekanizmalarini segin. Paydaslarinizi anlamak ¢ok énemlidir: onlarin istek
ve ihtiyaclarini ve bunlarin sizin istek ve ihtiyaclarinizla nasil iliskili oldugunu anlayin.
Motivasyonlarini, hedeflerini ve sorunlarini ve bunlardan hangilerinin sizin sorunlarinizi
olusturdugunu anlamak, 6ncelikli paydaslarin profilini cikarmaya yardimci olacaktir.

Adim 3 — HAZIRLIK: Yaklasimi yonlendirmek, katilim icin lojistigi belirlemek ve kurallari
belirlemek icin uzun vadeli hedeflere odaklanin. Kurulusunuz ve paydaslariniz arasindaki olasi
ortak noktalari ve karsilikh konusma ve kazan-kazan durumlarina yonelik olasi yollari
belirlemek icin uygun zaman ve kaynaklari ayirin.

Adim 4 — KATILIM: katilmi bizzat yuritin, paydaslarin adil katkisini saglayin, dnceliklere
odaklanmaya devam edin ve geri bildirim isteyin. Farkli paydaslar, farkli seviyelerde giliven ve
giivenmeye istekli olacaklardir. Etkilesimlerinizi planlayin ve iyi iliskiler kurun. Onceden
belirlenmis beklentilerine ve ilgi alanlarina dogrudan yanit veren bilgi ve 6neriler sunarak
duyarli olun.

Adim 5 — EYLEM PLANI: Bilgi yonetimi, bilgileri yakalamak ve 6grenilenleri paylasmak igin kritik
oneme sahiptir. Paydaslara ilerleme hakkinda, kendilerine uygun bir bicimde ve dilde rapor
vermeyi unutmayin. Geri bildirimden gelen firsatlari ve eylemleri belirleyin, hedefleri tekrar
gbzden gegirin ve gelecekteki katiimlar icin sonraki adimlari planlayin.

Metodoloji

Paydaslari belirleme ve yonetme metodolojisi projenin basarisina yardimci olur. Calismalarimiz
Uzerinde etkisi olan insanlarla iyi iliskiler sirdirme siirecini saglar. Bu yontemler sayesinde
sunlari yapabilecegiz:

- paydaslarimizi belirlemek ve ihtiyaclarini anlamak

- Paydaslar gic ve cikarlarina gére 6ncelendirmek

- Kilit paydaslari g6z 6niinde bulundurmak

- Karsilkli gliven ve saygi olusturarak paydaslarla etkilesim kurmak

- Paydaslarin toplulugunu izlemek ve incelemek

Guc-cikar haritasi, yatay eksende glicl ve dikey eksende cikari temsil eden 2x2'lik bir 1zgara
olarak cizilir. Glg, kaynak saglayarak projeyi etkileme yetenegini ifade eder. Cikar, bir paydasin
proje sonuglarina olan gikarini ifade eder.

Paydas yonetimi araci, tiim proje boyunca yerlestirilmesi gereken iletisim stirecini ele alir.
Paydas analizi, cesitli hedef kitleleri bolimlere ayirmada ve iletilmesi gereken mesajlarin
sikhgina, yontemine ve igerigine karar vermede kilit bir faaliyettir ve bu da iletisim programini
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bilgilendirir.

Degerlendirme

Oturumun basinda katilimcilara agsagidaki sorulari sorun:

- Stratejik planlama hakkinda ne biliyorsun?

- Neden 6nemli?

- Paydaslarimiz kimlerdir? Onlarla nasil iletisim kurariz?
Oturumun sonunda katilimcilara sorun:

- Paydas yonetim planini nasil kullanabilirsiniz?

- Bunlari haritalamak projenizde size nasil yardimci olabilir?

Ogretmenler, egitmenler ve egitimciler icin ipuglari

= grup paydaslari belirlemeye calistiginda, beyin firtinasi ile bir oturum baslatin

Kaynaklar

https://leedschildcare.proceduresonline.com/pdfs/com man stake enga.pdf
http://www.bawiki.com/wiki/Stakeholder-Maps.html
https://www.mindtools.com/pages/article/newPPM 08.htm

MODUL 5 - ETKINLIK 1

Paydas iletisim plani

Etkinligin Amaglari

- paydaslari belirlemek
- farkli paydaslar hakkinda bilgi diizenlemek
- Paydas iletisim plani gelistirmek

Etkinligin Tanimi

Projeyi sekillendirmeye yardimci olmak igin en glglii paydaslarinizin gorislerini ve etkisini
kullandiginizda, siz ve proje basari icin daha donanimli olacaksiniz ve bilgiye ihtiyac
duymayanlarla iletisim kurarak degerli zamaninizi ve kaynaklarinizi bosa harcamayacaksiniz.

Ek olarak, en fazla itibar ve etkiye sahip kilit paydaslariniz, kaynaklari elde etmenize, kaynaklar
veya zaman cizelgeleri icin rekabet eden taleplere 6ncelik vermenize ve olasi engelleri
asmaniza yardimci olabilir. Paydaslari ve onlari en verimli sekilde nasil yoneteceginizi
belirledikge, iletisim planinizin da baslangicini yapmaya baslayacaksiniz.

Projeniz icin paydas yonetimi ve iletisim plani olusturun!
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Emotional Action Steps
E‘ § Facts, Passions, Connections and to Maintain
g 'g Role on Stakeholder and areas Communication Relationship and Nurture
Stakeholder o a Project Objectives of interest Style Strategies this Relationship
Kaynaklar

https://www.oreilly.com/library/view/emotional-intelligence-
for/9780814432778/AppendixC.xhtml

https://medium.com/paymo/how-to-create-a-stakeholder-management-plan-templates-
c7af3cdee239

https://www.smartsheet.com/how-create-stakeholder-management-and-communication-

plans
https://www.ownerteamconsult.com/importance-of-project-stakeholder-management/

Daha fazla bilgi edinmek icin

A Practical Guide to Dealing With Difficult Stakeholders, Jake Holloway, David Bryde &

Roger Joby, Gower, 2015

Managing Project Teams: Shortcuts to Success, Elizabeth Harrin, BCS Publishing, 2013

The Project Managers Little Book of Cheats, Beth Spriggs, 2016

Message Not Received: Why Business Communication is Broken and How to Fix It, Phil Simon,
Wiley, 2015

MODUL 5 - ETKINLIK 2

Paydas haritalamasi

Etkinligin Amaglari

- paydaslarin kim oldugunu anlamak
- paydaslarin proje Gizerindeki etkisini analiz etmek

- projenizi etkileyebilecek tim kisi ve kuruluslara taslak sunum saglamak
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https://www.oreilly.com/library/view/emotional-intelligence-for/9780814432778/AppendixC.xhtml
https://www.oreilly.com/library/view/emotional-intelligence-for/9780814432778/AppendixC.xhtml
https://medium.com/paymo/how-to-create-a-stakeholder-management-plan-templates-c7af3cdee239
https://medium.com/paymo/how-to-create-a-stakeholder-management-plan-templates-c7af3cdee239
https://www.smartsheet.com/how-create-stakeholder-management-and-communication-plans
https://www.smartsheet.com/how-create-stakeholder-management-and-communication-plans
https://www.ownerteamconsult.com/importance-of-project-stakeholder-management/
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Etkinligin Tanimi

Paydas haritasi, farkh insanlarin projenizi nasil etkileyecegini analiz etmek igin
kullanabileceginiz bir tekniktir. insanlari matris tizerinde gérsellestirmek, herkesin projenizde
nereye uydugunu ve her bir paydasa iletmeniz gereken bir iletisim dlzeyini gérmeyi
kolaylastiracaktir.

Paydaslarinizi, projenizdeki giic ve ilgi diizeylerine gore eksenle eslestirerek baslayin. Bu
alistirma, projedeki diger paydaslarla iliski kurarken 6nemli bir referans noktasi sagladigi icin

faydalidir.
A

A. High interest : B. High interest

but little power and high power
Interest ...........................................

D. Low interest C. Low interest

and little power § but high power
>

Power

Paydas haritalama, ilgili paydaslarin, birbirleriyle olan iliskilerinin, cikar diizeylerinin, sahip
olduklari giigle ilgili rol ve sorumluluklarinin sistematik olarak belirlenmesi ve analiz edilmesi
surecidir. Goreceli glicleri ve cikarlari dort gruba ayrilir: Cikari yliksek ama gici az olanlar (A),
yiksek c¢ikarl ve glic yuksek (B), ¢ikari diisiik ama giict ylksek (C) ve ¢ikari az ve gici distk
(D).

Projeniz icin bir paydas haritasi olusturun!

Kaynaklar

https://milanote.com/templates/strategy/stakeholder-mapping
https://www.open.edu/openlearncreate/mod/oucontent/view.php?id=80594&section=5.2
https://miro.com/blog/stakeholder-mapping/

Daha fazla bilgi edinmek igin
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https://milanote.com/templates/strategy/stakeholder-mapping
https://www.open.edu/openlearncreate/mod/oucontent/view.php?id=80594&section=5.2
https://miro.com/blog/stakeholder-mapping/
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Enchantment: The Art of Changing Hearts, Minds, and Actions, Guy Kawasaki, Portfolio
Penguin, 2011

Project Management Communication Tools, William Dow & Bruce Taylor, Dow Publishing,
2015

Practical People Engagement: Leading Change Through the Power of Relationships, Patrick
Mayfield, Elbereth Publishing, 2013

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



Cevrim igi Erisilebilir Turizmdeki Dijital Beceriler igin Egitim Modilleri

Modiil 6 - Erisilebilir turizmde Evrensel Tasarim

Modiiliin amaglar

Evrensel tasarimi etkili sekilde uygulamak ve uygun teknoloji ¢c6ztimlerini kullanarak herkes icin
erisilebilir turizm saglamak

Onerilen igerikler

Kuzey Carolina Eyalet Universitesi'ndeki Evrensel Tasarim Merkezi'ne (CUD) gére, Evrensel
Tasarim (UD) "adaptasyon veya 6zel tasarima ihtiyag duymadan mimkiin olan en biyik 6l¢lide
tim insanlar tarafindan kullanilabilecek Griin ve ortamlarin tasarimidir".

ET ilkeleri uygulandiginda, Grlinler ve ortamlar ¢ok cesitli 6zelliklerle potansiyel kullanicilarin
ihtiyaglarini karsilar. Engellilik, bir bireyin sahip olabilecegi bircok oOzellikten sadece biridir.
Ornegin, bir kisi Hispanik, 1.80 boyunda, erkek, otuz yasinda, mitkemmel bir okuyucu, dncelikle
gorsel bir dgrenici ve isitme engelli olabilir. isitme engeli de dahil olmak lizere tiim bu
ozellikleri, kendisinin ve diger bircok 6zelligi olan bireylerin kullanabilecegi bir triin veya ortam
gelistirirken dikkate alinmalidir.

Bir triinli veya ortami engeli olan bireyler icin erisilebilir kilmak cogu zaman baskalarina yarar
saglar. Ornegin, otomatik kapi acicilar, yiriitec ve tekerlekli sandalye kullanan kisilere fayda
sagladigi gibi, bakkaliye tasiyan ve bebek tutan kisilerin yani sira yasli vatandaslara da fayda
saglar.

1 - Adil Kullanim

2 - Kullanimda Esneklik

3 - Basit ve Sezgisel Kullanim

4 - Algilanabilir Bilgi

5 - Hata Toleransi

6 - Duslik Fiziksel Efor

7 - Yaklasim ve Kullanim igin Boyut ve Alan

http://universaldesign.ie/what-is-universal-design/the-7-principles/the-7-principles.html

Her birey hayatin her alaninda bilmeyi, 6grenmeyi, kesfetmeyi, bliyiimeyi ve basarmayi hak
eder. Ortalama bir kullanicinin 6zelliklerini géz ©niinde bulundurarak web veya normal
uygulama gelistirmek genel bir uygulamadir. Ancak, cok cesitli engel ve yeteneklere sahip
kisilerin ihtiyaglarini karsilayan bir yazilim tasarlamamiz gerektiginde, bu bizi yazilim igin
evrensel tasarim kavramina getiriyor.

Web uygulamalari ve genel yazilim gelistirme baglaminda evrensel tasarim siireci ve ilkesine
1Istk tutmak 6nemlidir. Daha iyi ve erisilebilir yazilimlar olusturma konusundaki bilgimizi ve
farkindaligimizi artirmaya yardimci olacagina inaniyoruz.

https://www.magicedtech.com/blog/software-with-universal-design-for-high-quality-

accessibility
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= Evrensel Yazilim Tasarim Siireci
- Evrensel Yazilim Tasarim ilkeleri

Onerilen kitap: Universal Design for Web Applications: Web Applications That Reach Everyone -
November 2008, Chisholm Wendy, May Matt

Uriin ve hizmetlere erisilebilirligin digerleriyle esit kosullarda engeli olan bireylere erisiminin
saglanmasi esastir. Herkes igin Tasarim yaklasimi bu farkliliklari kabul eder ve erisilebilir Giriin
ve hizmetlere ulasmak icin gereksinimlerini miimkiin olan en genis 6lglide karsilamayi amacglar.

Bu baglamda, Avrupa Standardi EN 17161:2019 'Herkes icin Tasarim - Uriinler, mallar ve
hizmetlerde Herkes icin Tasarim yaklasiminin_ardindan Erisilebilirlik - Kullanici_yelpazesinin
genisletilmesi', kuruluslarin engeli olan bireyler igin erisilebilirligi ele almak icin tutarh bir
yaklasimla uyum saglamasina yardimci olmayr amaglamaktadir. Bir kurulusun, engeli olan
bireyler de dahil olmak lzere en genis kullanici kitlesi tarafindan erisilebilen, anlasilabilen ve
kullanilabilecek Grinler, mallar ve hizmetler tasarlamasini, gelistirmesini ve saglamasini
saglayabilecek gereksinimleri belirtir.

Bu standart, Avrupa Komisyonu Standardizasyon Talebi M/473'Un ilgili standardizasyon
girisimlerine 'Herkes icin Tasarim'i dahil etmesinin sonucudur.

Bu standartta belirtilen gereklilikler geneldir ve tir, boyut veya (rin(ler), mal(lar) veya
saglanan hizmet(ler) ne olursa olsun tim kuruluslarin ilgili tiim boélimlerine uygulanabilir
olmasi amaglanmistir.

Kullanici Merkezli Tasarim (KMT), yinelemeli bir tasarim ve degerlendirme siirecini iceren ve
cok disiplinli bir yaklasim kullanarak, kesin gorev gereksinimlerinin net bir sekilde anlasiimasini
saglamaya calisarak, kullanicinin tasarim siirecine aktif katiimina odaklanir. (Vredenburg,
2002).

Evrensel Tasarim (ET), lrin tasarimcilarinin her tiirli teknolojiyi gelistirirken kullanabilecekleri
bir esneklik sunacak kadar genis olan tasarim ilkelerine dayanmaktadir.

Kullanici Merkezli Tasarim siirecinin bir pargasi
olarak Evrensel Tasarim ilkelerini kullanan bu iki
tasarim felsefesi ve siireci arasindaki siner;ji,
potansiyel olarak daha erisilebilir, esnek ve sezgisel
drlnler ve hizmetler yaratmak igin gelismis bir firsat
sunar.

https://www.researchgate.net/publication/228588245 The synergies between universal de
sigh _and user-centred design

Bu nedenle, en iyi durum, tiim Urinlerin engeli olan veya olmayan herkesin kolayca ve verimli
bir sekilde kullanabilecegi sekilde tasarlanmis olmasi olsa da, Urinleri bu kadar erisilebilir
olacak sekilde tasarlayamayiz.
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Cok genis bir engelli yelpazesine sahip bireylerin kullanabilecegi (irlinler tasarlayabiliyoruz.
Hatta bazi durumlarda, bircok engeli olan, hatta bazen agir engeli olan kisilerin bunlar esit
derecede verimli bir sekilde kullanabilmeleri icin bunu yapabiliyoruz. Ancak, hemen hemen her
durumda, bazi kisiler cihazlar dogrudan calistiramaz ve yardimci teknolojilerin kullaniimasi
gerekir. Ek olarak, genellikle bir cihaza erismek i¢in yardimci teknolojilere ihtiyag duymayan,
ancak bunlari kullanmayi daha uygun bulan kisiler vardir.

Bu nedenle, daha erisilebilir ve kullanilabilir bir diinya tasarlamak sunlari gerektirecektir:

1. Uriinleri, ticari agidan pratik oldugu kadar genis 6zellik yelpazesine sahip kisiler tarafindan
dogrudan kullanilabilecek sekilde tasarlamak; ve

2. Yardimci teknolojilerle (lirlinleri dogrudan kullanamayanlar igin) ticari agidan pratik oldugu
kadar uyumlu hale getirmek.

Evrensel Tasarim, Yardimci Teknolojilerle (YT) birlikte de distndlebilir. Yardimci Teknolojiler,
engeli olanlarin veya yaslilarin islevsel yeteneklerini artirmak, sirdiirmek veya gelistirmek igin
kullanilan herhangi bir 68e, cihaz, ekipman pargasi, yazilm programi veya Uriin sistemidir. En
iyi durum, tim Grinlerin, engeli olan veya olmayan tiim kisilerin bunlari kolayca ve verimli bir
sekilde galistirabilmesi icin tasarlanmasi olsa da, Urlinleri bu kadar erisilebilir olacak sekilde
tasarlayamayiz.

https://www.researchgate.net/publication/13117267 Universal Design and Assistive Techn
ology in Communication and Information Technologies Alternatives or Complements

Metodoloji

Onerilen igerigin ayrintili olmasi amaglanmamistir, ancak Unitenin gelistirilmesi icin kapsanmasi
gereken iceriklere kisa bir giris niteligindedir. Bu nedenle, egiticilerin Uniteyi uygularken
konulari ek bilgilerle gelistirmeleri ve materyali hedef kitlelerine uyacak sekilde uyarlamalari
gerekecektir.

Egitmen, PPT sunumu, grup etkinlikleri, 6grenciler arasindaki etkilesimi tesvik etme ve
mimkiin oldugunca somut o6rnekler sunma gibi icerikleri sunmak icin cesitli metodolojileri
izleyebilir.

Sonunda, edinilen bilgilerin degerlendirilmesi ve pekistiriimesi icin degerlendirme ve
uygulamali etkinlikler 6nerilmektedir.

Degerlendirme

Ogrenicilerin edindikleri bilgileri degerlendirmek icin egitmen onlardan bu derste ele alinan
bazi 6nemli yonlerden érnekler bulmalarini isteyebilir.

Bir 6rnek, Evrensel Tasarim ilkelerini izlenerek olusturulan bir turizm Griinind tanimlamak
olabilir. Bu tir bir degerlendirme, katilimcilarin kavramlari pekistirerek aciklanan teori ile pratik
bir baglanti bulma yeteneklerini gelistirmelerini saglar.

Ogretmenler, egitmenler ve egitimciler icin ipuglar

- Derse herkesin rahat etmesi ve birbirini tanimasi veya birbirleri hakkinda daha fazla
sey 6grenmesi icin buzkiran bir aktivite ile baslamasi tavsiye edilir.

- Katilimcilarin ilgisini cekmek, ilgiyi ylksek tutmak ve teoriyi daha anlasilir ve net hale
getirmek i¢in aciklayici 6rnekler ve etkilesimli materyaller tercih edilir.

- Dinamik ve tesvik edici bir ortam yaratmak icin tartismayi ve katilimi tesvik edin

- cerigi giiclendirmek ve derslerin gelisimi hakkinda ilham almak icin saglanan
referanslari ve daha fazla okumayi kesfedin

Kaynaklar
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http://universaldesign.ie/what-is-universal-design/the-7-principles/the-7-principles.html

https://www.washington.edu/doit/resources/popular-resource-collections/applications-
universal-design

https://www.washington.edu/doit/web-accessibility-guidelines-administrators

https://www.interaction-design.org/literature/article/learn-to-create-accessible-websites-
with-the-principles-of-universal-design

https://www.researchgate.net/publication/13117267 Universal Design and Assistive Techn
ology in Communication and Information Technologies Alternatives or Complements

https://www.atia.org/home/at-resources/what-is-at/
https://www.cen.eu/news/brief-news/Pages/NEWS-2019-014.aspx

https://www.nsai.ie/about/news/a-design-standard-that-works-for-
all/#:~:text=1.S.,persons%20and%20persons%20with%20disabilities.

https://www.researchgate.net/publication/317184855 A Review of Interactive Technologie
s _Supporting Universal Design Practice(daha fazla okuma igin)

https://www.brainline.org/article/universal-design-and-assistive-technology-workplace(daha
fazla okuma igin)

https://er.educause.edu/articles/2010/11/universal-design-for-the-digital-environment-
transforming-the-institution(daha fazla okuma igin)
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284417902(daha fazla okuma icin)

http://www.photoability.net/the celebration of tourism experiences suitable for all -herkese
uygun turizm deneyimlerinin kutlanmasi (daha fazla okuma igin)

MODUL 6 - ETKINLIK 1

Evrensel Tasarim ve Kullanict Merkezli Tasarim: nasil yapilir?

Etkinligin Amaglari

Teknolojiler gelistirirken erisilebilirlik yaratmada mikemmel sonuglar elde etmek igin Evrensel
Tasarim ve Kullanici Merkezli Tasarimin birlestirilmesinin 6nemini géstermek.

Etkinligin Tanimi

® Evrensel Tasarim ve Kullanici Merkezli Tasarim

Egitmen, Evrensel Tasarimin ne oldugu ve ilkelerinin neler oldugu hakkinda bir agiklama almak
icin https://www.interaction-design.org/literature/article/learn-to-create-accessible-websites-
with-the-principles-of-universal-
design#:~:text=Universal%20Design%20aims%20to%20design,will%20interact%20with%20eac
h%20otheradresinde bulunan bilgileri okumali ve bunun igerik olusturma igin nasil
kullanilacagina dair bazi ipuglari toplamalidir.

Egitmen, Kullanict Merkezli Tasarim hakkinda genel bir anlayisa ve bunun icerige nasil
uygulanacagina dair kapsamli bir ipucu listesine sahip olmak icin asagidaki baglantiya
https://www.usability.gov/what-and-why/user-centered-design.html(“What & Why of
Usability” and “How To & Tools” sections) bakmalidir.

Egitmen daha sonra asagidaki baglantidaki videoyu izlemelidir.
https://youtu.be/bVdPNWMGyZY.Videoda Amazon'un gorsel tasarimcisi Michael Allen
Nesmith, Evrensel Tasarim ve modern teknolojideki uygulamalari hakkinda bir konusma
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https://www.usability.gov/what-and-why/user-centered-design.html
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yapiyor. Nesmith'in kendisi Google Glass ile kullanilmak Uzere isitme engeli olanlarin filmlere,
videolara, miziklere ve seslere erisilebilirligini artirabilecek ¢ farkli uygulama olusturdu:

— —Kaliteli altyazilar saglayan Movita;

— - Melodiyi algilayan ve karaoke tarzi sarki sézleri saglayan Intune;

— = Bir sesi taniyabilen ve konusmacinin fotografiyla eslestirebilen Saveface.
Egitmen, Evrensel Tasarim ve Kullanici Merkezli Tasarim kombinasyonunda en iyi uygulamayi
temsil eden bu uygulamalarin sunum videolarini izlemelidir, ¢linkii bunlar, isteyen (veya ihtiyag
duyan) herkes tarafindan kullanilabilir: https://www.michaelallennesmith.com/work/google.

e letisim araclari ve sosyal medyadaki erisilebilirligi karsilastirin

Erisilebilir iletisim araci: Skype

Egitmen kendi Skype hesabinda oturum agmalidir (eger yoksa, su prosediirii izlemelidir: bir
tarayici agin ve Skype Web yazin > Skype Web'e tiklayin > Simdi Sohbet'i secin > Hesap
olustur'u secin ve talimatlari izleyin) ve bir gérintili arama (ana sayfanin sol tarafindan
Aramalar'i segin > fareyle bir kisinin Gzerine gelin > Gorlintiili arama digmesine tiklayin).
GOruntili arama basladiginda, egitmen daha fazla eee butonuna tiklamali ve ardindan
Altyazilari ag¢'i segmelidir.

Egitmen, diger kisi her konustugunda videonun sol alt tarafindaki altyazilari gormelidir.

Tim Skype aramalariigin canh altyazilari ve basliklari etkinlestirmek icin egitmen su prosediri
izlemelidir: profil resimlerini segin > Ayarlar’l segin> Arama'yi se¢in > Arama altyazilari'ni segin
> tlim aramalar igin altyazilari géster'i agin (yalnizca kendiniz igin degil, diger katilimcilar igin
altyazilari gérmek istiyorsaniz Yalnizca diger katilimcilar igin altyazilari goster'i agin).

Daha az erisilebilir iletisim araci: Zoom

Egitmen Zoom hesabina giris yapmalidir (eger hesabi yok ise su prosediri uygulamalidir: bir
tarayici aglp Zoom yazin> Oturum a¢'i secin> licretsiz Kaydol'u secin ve talimatlari izleyin) ve bir
toplanti baslatin (sayfanin sol tarafindaki meniiden Toplantilar'i segin > Toplantiyi olustur’u
secin > sayfanin sol alt tarafinda indirilecek baglantiya tiklayin > Oturum Ac'i segin > Davet Et'i
tiklayin > URL'yi Kopyala'yi segin ve E-posta yoluyla kisilerden birine génderin). Toplanti
basladiktan sonra, egitmen Kapali olan altyazibutonuna tiklatmalidir ve U¢ segcenek
sunulacaktir:

1. Yazmasi igin bir katilimci atayin; bu, katilimcilardan birinin altyazilari kaydetmesini
saglar (imleci, altyazilari yazmak istediginiz katilimcinin (zerine getirin> Diger'i segin >
Altyaziyi yazmak igin Ata secenedini segin).

2. Benyazacadim segenegi, altyazilari sizin yazmaniza olanak tanir.

3. Altyazi olusturmak icin tigiincii taraf bir arag¢ kullanmanizi saglayan API belirtecini
kopyalayin.

Altyaziya ihtiya¢ duyan bir Zoom kullanicisi, bir toplanti her basladiginda bu islemi
tekrarlamalidir ve altyazi igin 6zel bir araci yoksa, altyazi olusturmak igin baska bir kisiye ihtiyag
duyar. Bu 0Ozellik, bu iletisim aracini Skype'tan daha az erisilebilir hale getirir.

Erisilebilir sosyal medya: YouTube

Egitmen YouTube ana sayfasini agmali (bir tarayici acin ve YouTube yazin > YouTube'a tiklayin)
ve izlemek icin bir video segmelidir. Video, egitmenin bildigi bir dili konusan bir sese sahip
olmahdir.

iste ingilizce bir 6rnek: https://www.youtube.com/watch?v=S9KoC8fAojg

Video basladiktan sonra egitmen videonun sag alt késesindeki Altyazilar butonuna tiklamalidir;
altyazilar varsayilan olarak videonun ayni konusulan dilinde yazilir, ancak bazen daha fazla dil
secenegi olabilir. Bunlari aramak icin egitmen, Altyazilar diigmesinin yanindaki Ayarlar
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digmesini tiklamali ve altyazilar icin mevcut tim dilleri gbsterecek olan Altyazilar/CC'yi
se¢melidir.

Daha az erisilebilir sosyal medya: Facebook

Egitmen kendi Facebook hesabina giris yapmalidir (eger yoksa, su prosediri izlemelidir: bir
tarayici acin ve Facebook yazin > Facebook'u secin — Giris Yap veya Kaydolun > Yeni hesap
olustur'u secin ve talimatlari izleyin).

Altyazilari agmak icin egitmen, ana sayfanin sag Ust kdsesindeki ¥ butonuna tiklamalidir>
Avyarlar ve gizlilik'i se¢in > Ayarlar'i segin > sayfanin sol tarafindaki menliden Videolar'i se¢in >
Altyazilari Her Zaman Goster'in yanindaki Kapali'ya tiklayin > varsa, Facebook videolari igin
altyazilari agmak igin Agik'i segin.

Egitmen Facebook'un YouTube kadar erisilebilir olmadigini fark edecektir, ¢linki varsayilan
olarak her video icin altyazi saglamaz (alt yazilar video yikleyen kisiler tarafindan
saglanmalidir).

Egitmen simdi karsilastirmak icin biri digerinden daha erisilebilir olan iki erisilebilir dijital arag
ornegi bulmalidir.

Kaynaklar

https://www.interaction-design.org/literature/article/learn-to-create-accessible-websites-
with-the-principles-of-universal-
design#:~:text=Universal%20Design%20aims%20t0%20design,will%20interact%20with%20eac
h%20other

https://www.usability.gov/what-and-why/user-centered-design.html
https://youtu.be/bVdPNWMGyZY

https://www.michaelallennesmith.com/work/google
https://support.skype.com/en/fag/FA34877/how-do-i-turn-live-captions-subtitles-on-during-
a-skype-call

https://www.youtube.com/watch?v=S9KoC8fAojg
https://www.facebook.com/help/273947702950567/?helpref=hc_global nav

Daha fazla bilgi edinmek igin

Egitmen asagidaki baglantida bulunan kitabi okumayi diistinebilir:
https://www.oreilly.com/library/view/universal-design-for/9780596155681/

Egitmen burada 7 ET ilkesi hakkinda daha fazla 6rnek bulabilir.:
https://www.bitovi.com/blog/embrace-7-principles-of-universal-design-for-better-website-
design

Bu baglanti, erisilebilir bir web sitesi olusturmak icin 11 ipucu saglar:
https://www.shopify.com/partners/blog/universal-design

Egitmen, ET'1 calismalarina nasil dahil edecegine dair daha fazla ipucuna sahip olmak icin icerik
olusturucular, gelistiriciler, yoneticiler veya satin alma uzmanlari olarak kendilerine gore
bulunan asagidaki adreste bulunan videolari izlemeyi
dislnebilirler.https://www.section508.gov/create/universal-design-video-series,

MODUL 6 - ETKINLIK 2

GoOzle bakma teknolojisi evrimi
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https://www.shopify.com/partners/blog/universal-design
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Etkinligin Amaglari

Evrensel Tasarim ve Kullanici Odakli Tasarim aracina iyi bir 6rnek olarak hem iletisim hem de
fiziksel gligliikleri olan insanlar icin gozle bakma teknolojisinin evrimini gostermek.

Etkinligin Tanimi

E-tran gergevesi, Uzerine sembollerin, harflerin veya kelimelerin 6rnegin Velcro kullanilarak
yapistirilabilecegi sert, seffaf plastik bir levhadir. Hem iletisim hem de fiziksel engeli olan bazi
kisiler, bir kitabi veya tabloyu isaret etmeyi veya iletisim kartlarini kullanmayi zor bulabilir.
Gozleri Gzerinde iyi kontrolleri varsa, bir E-Tran g¢ercevesi kullanabilirler.

ABC DEF GH I
1.2 3 4 56 728:9

* Space

Pawr] [VWX
stul lyze

E-TRAN Board

iletisim ortagi kullaniciya bakar ve cizelgeyi aralarinda tutar. Kullanici séylemek istedigi harfe,
sembole veya kelimeye bakar. Baslangicta her kdseye bir sembol veya kelime yerlestirilecektir.
Kullanicl ve iletisim ortagi daha yetenekli hale geldik¢e, her iki tarafin ortasina semboller
eklenebilir. Yontem, daha fazla 6geye erisilebilmesi icin renk veya sayr kodlama sistemleri
kullanilarak  gelistirilebilir.(https://www.communicationmatters.org.uk/types-of-aac/e-tran-
frames/).
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Egitmen, E-tran cerceve iletisiminin gorsel bir drnegine sahip olmak icin asagidaki videoyu
izlemelidir.https://www.youtube.com/watch?v=IfLugGAxaz4

Egitmen, bir E-tran cercevesi olusturarak bir E-tran cerceve iletisimini simile etmeyi
dustinebilir ve bir ortakla iletisim kurmaya calisabilir. E-tran ¢ercevesinin profesyonel olmasi
gerekmez: egitmen farkli malzeme ve tasarim kullanabilir. Bu aktivitenin amaci, bu tir bir
iletisimi ilk elden deneyerek daha iyi anlamaktir.

Egitmen, gozle bakma teknolojisi evriminin bir 6rnegini gérmek icin bu videoyu izlemelidir: E-
tran cergevesinden bilgisayara.https://www.youtube.com/watch?v=mCeOMoQPn 8

Egitmen, gozle bakma teknolojisi ve iletisim hakkinda bu videodan biraz ilham alabilir.
https://www.youtube.com/watch?v=K977ciFekUc

Kaynaklar

https://www.communicationmatters.org.uk/types-of-aac/e-tran-frames/

https://www.youtube.com/watch?v=IfLugGAxaz4

https://www.youtube.com/watch?v=mCeOMoQPn 8

https://www.youtube.com/watch?v=K977ciFekUc

https://www.google.it/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fstore.lowtechsolutions.org%2Fe-tran-
alphabet%2F&psig=A0vVaw085pNERUCDBM7y89qqqfOJ&ust=1616140875021000&source=im
ages&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCLi8xKewueSCFQAAAAAJAAAAABAN

https://www.google.it/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.designhub.it%2Fcometa%2F7577.
htm|&psig=A0vVaw085pNERUCDBM7y8gqqqfOJ&ust=1616140875021000&source=images&c
d=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCLj8xKewueSCFQAAAAAJAAAAABAuU

Daha fazla bilgi edinmek icin

Egitmen, metin iceren bir E-tran ¢ercevesinin ekstra bir 6rnegini almak icin bu videoyu izlemeyi
disunebilir.https://www.youtube.com/watch?v=P6DZ31Gp3Ks

Egitmen, sembolli bir E-tran gercevesine drnek almak igin bu videoyu izlemeyi
disunebilir.https://www.youtube.com/watch?v=X0iyOm1tzV4&t=1s

Egitmen, Ucretsiz olarak indirilebilecek piktogramlar bulmak igin bu web sitesinde gezinmeyi
disunebilir (web sitesi bircok farkl dil igerir).https://arasaac.org/

Egitmen, gozle bakma teknolojisinin ne oldugu hakkinda daha fazla bilgi okumayi ve bulmayi
disunebilir.https://www.thesequaltrust.org.uk/eye-gaze-
technologyandhttps://cerebralpalsy.org.au/our-research/about-cerebral-palsy/interventions-
and-therapies/eye-gaze-technology-for-children-and-adults-with-cerebral-
palsy/#:~:text=Eye%2Dgaze%20control%20technology%20can,disabilities%20t0%20be%20mor
e%20independent.&text=The%20way%20it%20works%20is,mouse%200n%20a%20computer%
20screen
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Modiil 7 — Yenilikgi ticari hizmetler / Uriinler tasarlamaya yonelik

araglar

Modiiliin amaglari

Bu birim, erisilebilir turizm sunumunda yenilik¢i hizmetlerin ve drin tasariminin nasil
tasarlanacagini dgretmek icin Mesleki Egitim ve Ogretim 6gretmenlerini/egiticilerini ve
profesyonellerini desteklemeyi amaglar.

Bunun icin Mesleki Egitim ve Ogretim &gretmenlerini/egitmenlerini ve profesyonellerin
turizm sektérinde hizmet/irin tasarimi kavrami ve ilkeleri, dijitallesmeye iliskin temel
kavramlar, dijital donidsim ve turizm sektorine etkisi, akilli turizm ve dijitallestirilmis
turizmde kullanilan dijital ¢dziimler hakkinda bilgilendirilmesi amaglanmaktadir.

Bu modiiliin sonunda 6grenciler sunlari yapabilecektir:

e Uriin ve hizmet tasariminin ve ilkelerinin neler oldugunu anlatin

e Dijital donlsimin ve teknolojinin (Nesnelerin interneti, konum tabanl hizmetler,
yapay zeka, artirilmis ve sanal gergeklik, blockchain) nasil oldugunu gosterin
Yenilikgi ticari hizmetler / trlinler tasarlamak icin dijital araclardan yararlanin
Teknoloji ve chatbot) erisilebilir turizmde hizmet / triin yeniligi yapabilir

Cevrimigi erisilebilir turizm igerigi olusturmak icin uygun dijital ¢céziimleri belirleyin
Erisilebilir turizm endustrisinde konuslandirilan akilli Griin ve hizmetleri tartisin

4.0 turizmde en son ticari hizmetleri / Grlnleri degerlendirin

Onerilen igerikler

Yukaridaki 6grenme ciktilarina uygun olarak, bu 6grenme modilinde asagidaki konu
alanlarinin detaylandirilmasi énerilmektedir.

Konu 1: Erisilebilir Turizmde Hizmet ve Uriin Tasarimi
1.1 Turizm Uriin ve Hizmeti Nedir?

UNWTO (BM Diinya Turizm Orgiitii) tarafindan tanimlandigi gibi, bir Turizm Uriinii "belirli bir
ilgi merkezi etrafindaki dogal, kiltlrel ve insan yapimi kaynaklar, cazibe merkezleri, tesisler,
hizmetler ve faaliyetler gibi somut ve soyut unsurlarin bir kombinasyonudur. destinasyon
pazarlama karmasinin ¢ekirdegini olusturur ve potansiyel musteriler icin duygusal yonleri
iceren genel bir ziyaretci deneyimi yaratir. UNWTO (BM Diinya Turizm Orgiitii)'niin tanimina
uygun olarak turizm, musterilerin deneyimlerinin kalitesine ve memnuniyet ve
memnuniyetsizlik degerlendirmelerine bagli olan hizmet yogun bir endstri olarak bilinir. Bu
nedenle, turizm hizmet saglayicilari, yenilikgi turizm Griin ve hizmetlerini tasarlarken Hizmet
Tasarim Dusincesi aracihgiyla misafirlerle birlikte anlamli bir deneyim yaratmak igin
bitunsel bir migsteri anlayisina sahip olmalidir.

1.2 Turizm sektériinde Hizmet Tasarimi Diisiincesinden nasil yararlanilir?

Empati, yaraticilik ve misteri memnuniyeti ve harika deneyimler tizerine insa edilmis olmasi
gereken insan odakli bir turizm etkinligi olarak, diisiinme gelisen bir yol olarak Diglinme
Hizmeti Tasarim kuruluslari hizmetlerini yapmak igin yararl, verimli, farkl ihtiyaglari olan
insanlar icin etkili, cekici ve en dnemlisi erisilebilir yardimci olabilir.

Mikemmel bir hizmet tasarimi icin, Hizmet Tasarimi Diistincesinin arkasinda 5 temel ilke
vardir:
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*  Kullanici Merkezli (Misteri Merkezli): Mdusteriler icin hizmetler olusturulur; bu
nedenle hizmet saglayicilar, mlsterileri sirecin merkezinde tutmalidir.

» Ortak Yaratici: Bu ilke, kullanicilar ve misterilerin yani sira diger paydaslarin da
tasarim sirecine dahil edilmesi gerektigini ifade eder.

* Siralama: Hizmet, birbiriyle iliskili olaylar ve eylemler dizisi olarak ele alinmalidir.

= Kanitlama: Hizmetler somut ve akilda kalici olmalidir. Hizmet sonrasi deneyimi
genisletir.

» Bitlnsel: Tum sirecler birbiriyle baglantil ve bitinseldir. Hizmetin gerceklestigi
ortam g6z 6niine alindiginda bilylik resme bakmak ¢cok 6nemlidir.

Konu 2: Turizm Sektoriinde Dijital Doniisiim

Dijitallesme, isletmeleri ve is ekosistemlerini dontstirmek igin dijital teknolojilerden ve
verilerden yararlanir. Dijital teknolojilerin evrimi ve uygulanmasi, sosyal ve ekonomik
yasamin yoninU derinden degistiriyor ve ayni zamanda turizmi yeni bilgi ve beceri
gereksinimlerine yol acan donislyor ve yeniden sekillendiriyor. Turizm endustrisindeki
dijital donlisiim, yalnizca insanlarin bilgi ve hizmetleri benimseme bicimini degistiriyor.
Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan son arastirmalar, Avrupa genelinde turizmde dijital
teknolojilerin kullaniminda onemli farkhliklar bulmustur. Temel e-pazarlama ve e-ticaret
yaygin olarak benimsenirken, veri analitigi, bulut bilisim ve cografi etiketleme gibi ileri
teknolojiler sinirli bir ilgi gordu.

2.1 Turizmde Dijital Egilimler

Teknolojik gelismelerin turizm sektéri Gzerinde derin bir etkisi oldugu agiktir. Bu gelismeler,
isletme yonetimi teknolojilerinden yenilikgi turizm Grlinleri, hizmetleri ve deneyimleri treten
teknolojilere kadar uzanmaktadir. iste turizm isletmeciliginde kullanilan olanak saglayan
teknolojiler ve Urinler, hizmetler ve deneyimler.

e Nesnelerin interneti (10T), veri agisindan zengin bir turizm sektdriinii besleyebilir ve
sehirleri daha verimli hale getirerek akilli turizmi destekleyebilir.

e Yapay Zeka (Al), sohbet robotlari ve ses teknolojisi, misterilerin internet aramasi,
dijital check-in, dijital konsiyerj hizmetlerine, sesli asistanlara ve akilli odalara
erismesini saglar.

e Artinlmis Gergeklik (AR)/Sanal Gergeklik (VR) Turizmdeki kullanimlar, destinasyonda
kagit tabanh pazarlama ve reklam malzemelerinin, oyunlastirmanin ve artiriimis
ziyaretci deneyimlerinin degistirilmesini icerebilir.

e Blockchain, belirli bir agin Urettigi tim islemleri herkese acgik olarak saklayan bir
teknolojidir.

2.2, Akilli Turizm

Akilli turizm, BIiT ve turizmin yakinlasmasini temsil eder ve turizmin teknoloji yoluyla
donltsimiint ifade eder. Dijital araglarin, Grlnlerin ve hizmetlerin evrimi, tim ziyaretgiler
icin firsat esitligi ve erisim, yerel alanin strdurilebilir gelisimi ve yaratici endistrilere, yerel
yeteneklere ve mirasa destek de dahil olmak Uzere hizla degisen bir sektordeki zorluklara ve
taleplere meydan okuyor. Avrupa'daki akilli turizm destinasyonlarinin basarilarini taniyan bir
girisim olan Avrupa Akill Turizm Baskenti, sehirlerin erisilebilir, strdurilebilir, dijitallesmis
ve yaratici olmalarina katkida bulunmak i¢in daha fazla uygulama ve uygulamayi tesvik
etmektedir.

4.0'in erisilebilir turizmde entegrasyonuna 6rnek olarak Erisilebilirlik kategorisindeki en iyi
uygulamalardan bazilari sunlardir:
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e Yeni bir normal olarak Fiziksel Erisilebilirlik; Malaga Bu, ayni seviyede kaldirimlara
sahip tek yuzeyli yollari, daha genis yaya bolgelerini ve belirli alanlari daha kolay
ayirt edilebilir kilmak icin zemindeki renklerin kullanimini ifade eder.

e GotEvents igin Erisilebilirlik Uygulamasi; Géteborg: Uygulama, gérme veya isitme
engelli kisiler i¢in belirlenmis alanlar yerine esnek oturma, arena sesinin isaret
yorumu ve canli gorsel yorumlama saglar.

Konu 3: Cevrimigi Erisilebilir Turizm igerigi Olusturmak icin Araglar ve Kaynaklar
Erisilebilir turizmde kullanilan igerik ve kaynaklarin BiT araciligiyla erisilebilirligine dncelik
vermiyorsak, engelliler igin mevcut esitsizlikleri ve dijital ugurumu genisletme riskiyle karsi
karsiyayiz demektir. Bu anlamda, yardimci teknolojiler ve dijital erisilebilirlik standartlari,
yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler konusunda farkindalik, dijital icerik lreten kisiler icin
bir sorumluluktur.

Cevrimigi erisilebilir turizm igin erisilebilir icerik liretmek igin asagidaki araglar ve kaynaklar
mevcuttur ve tiim elektronik iletisim icin 6nerilir:

e Yaz Tipleri: Farkli ihtiyaclari olan bireyler icin esit okunabilirlik icin, yazi tipi ve yazi
tipi boyutu seceneklerinin sunulmasi ¢ok énemlidir. Okunabilirligi kontrol etmek igin
WebAIM'i kontrol edebilirsiniz.

e cerigi erisilebilir olacak sekilde yapilandirma ve erisilebilir igerik olusturma: Web
Erisilebilirlik Girisimi, web erisilebilirlik egitimleri

e Renk: kontrast ve grafikler: Web siteleri olustururken, metin ve grafiklerin
okunabilirligine yardimci olmasi ve tasarim ipuglari vermesi igin Color Contrast
Analyzer ve Color Oracle'i kontrol etmek isteyebilirsiniz.

e Alternatif Metin: Sosyal medyada erisilebilir turizm icerigi yayinlamak istiyorsaniz,
gorselleri Twitter'da erisilebilir kilmak i¢in yonergeleri kullanabilirsiniz.

e Erisilebilir Videolar Olusturma: Bu kaynaklari, Facebook videolari ve Youtube
videolari i¢in altyazi eklemek igin kullanabilirsiniz.

e Erisilebilir icerik Olusturma: Microsoft erisilebilirlik web sitesi, erisilebilirlik
ozelliklerini kullanarak erisilebilir belgeler olusturmaya yonelik yardim sayfalari ve
ipuglari saglar.

Metodoloji

Arastirmalar, zenginlestirilmis siniflarin 6grenmeyi daha dogal bir slire¢ haline getirerek
O0gretmenler/egitmenler ve Ogrenciler arasinda daha fazla sosyal etkilesime olanak
saglayabilecegini gostermektedir. Ders materyallerini ve fikirleri 6grenenlerle pasif bir
iletisimle sergilemek yerine, 6grenme ortamindan ve konuyla ilgili memnuniyeti artirmak
icin 6gretim daha canli ve etkilesimli bir ortamda gelistirilebilir. Bu Ulnitede ele alinacak
konular dikkate alinarak asagidaki metodolojiler kullanilabilir:

e Kicuk grup etkinlikleri: Bu yontem, 6grencilere bazi durumlar ve goérevler verilerek
O0gretim hizmeti ve Urlin tasariminda benimsenebilir. Bu yol daha pratik dersler
verilmesine yardimci olacaktir.

e Akran etkilesimi: Ogrenciler arasinda akran etkilesiminin tesvik edilmesi, turizm
endistrisinde ihtiya¢ duyulan beceri kazanimini (isbirligi, elestirel disinme,
problem ¢6zme, yenilikgilik, vb.) destekleyebilir.

e Vaka calismalar: Ogrenme ortamina 6zgiinliik getirmek, gercek bir turizm hizmeti
tasarimi vakasinda uygulamali uygulamalari gostererek anlamli 6grenmenin
gerceklestigini destekler. Bu nedenle Ogrenenlerin gercek hayattan o6rneklerle
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karsilasmalari, 6grendikleri ile gercek diinyada nasil uygulandiklari arasinda baglanti
kurabilmeleri agisindan 6nemlidir. Bu yontem igin turizmde gercek hizmet tasarim
ornekleri ve turizm iceriginden, tercihen erisilebilir turizmden yararlanilabilir.

Degerlendirme

Bu alanda beceri kazanimini desteklemeye calistigimiz icin egitim, Ogrencilerin esnek
olmalarina ve 6grenmelerini sekillendirmelerine izin vererek dogrusal olmayan bir sekilde
verilebilir. Bu nedenle, 6zetleyici bir degerlendirme yerine bigimlendirici degerlendirme su
yollarla uygulanabilir:

e Oz-yansitma: Ogrencilerden, uygulamali etkinlikler sirasinda &grendikleri ve
deneyimledikleri hakkinda asagidaki gibi rehberlik edilen bazi sorularla yansitmalari
istenebilir:

- Konu hakkinda daha 6nce ne kadar sey biliyordunuz?

- Buisi Gretmek icin hangi streclerden gectiniz?

- Buis hakkinda ne dislinliyorsun? Bu pargalari ne gibi ya da sevmemek mi? Nigin?

- Buiste gelistirmek istedigin tek sey ne olurdu?

- Pekiya yine bu par¢a yapmak icin bir sans olsaydi degistirmek ister miydiniz?

Bu sorular onlarin geriye, ice ve disa doniik bakislarini 6grencilerin Urettikleri eserde
gdérmemizi saglayacaktir. Ogrenciler, 6grenme siirecinde tamamladiklari ¢alismalarla
ogrenmelerini yansitabilecek, analiz edebilecek ve gelistirebileceklerdir.

e Proje Odevi: Miifredata veya miifredata gercek hayat getirerek, proje ddevleri
yoluyla, 6grencilerin bagimsiz calisanlar olmalari desteklenir; bu da baskalariyla,
ozellikle akranlariyla ¢alisma bigimlerinin temelini olusturabilir.

Ogretmenler, egitmenler ve egitimciler igin ipuglari

= MiUimkin oldugunca 6zglin 6rnekler kullanin.

= Turizm endistrisinde model olarak hangi hizmetlerin mevcut oldugu konusunda
kapsamli arastirma yapin.

= Hizmet tasariminda kullanilan farkh Misteri Yolculuk Haritalari 6rneklerine bakin.

= Erisilebilir igeriklere asina olun

= Turizm sektori birden fazla kisi tarafindan yani ekip galismasi ile ylritaldigiinden
0grenen-6grenen etkilesimini daha fazla kolaylastirmalisiniz.

Referanslar

Hizmet Tasarimi Nedir?

Turizmde Hizmet Tasariminin Roli

Seyahat musteri deneyimini gelistirmek icin Tasarim Dislincesini kullanma
Servis Tasarimi Arac Takimi

Seyahat Sektorinde Dijital Donlisim

Turizm Sektdrinde Dijitallesme icin Yol Haritasi (TR)

Turizm isletmelerini Dijital Gelecege Hazirlamak

Erisilebilir Dijital icerik Olusturma Kilavuzu

Dijital Erisilebilirlik Arac Seti

Akilli Turizmin Avrupa Baskenti
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MODUL 7- ETKINLIK 1

Ozetle Hizmet Tasarimi

Etkinligin Amaglar

Bu etkinlik, 6grencilerin Hizmet Tasarimi Diisiincesiyle hizmet ve Urin tasarlama konusunda
deneyim sahibi olmalarini amaglamaktadir. Bu, ileriye dogru hareket eden benzersiz
tasarimlarini olusturmalarina yardimci olacaktir.

Etkinligin Tanimi

Bu etkinlikte 6grenciler, hizmet ve Uriin tasarim prosedirlerinin bir parcasi olarak bir
Musteri Yolculuk Haritasi tasarlayacaklardir.

Musteri Yolculuk Haritasi, bir misterinin markanizla olan deneyiminin goérsel bir temsilidir.
Bu gorseller, bir misterinin etkilesimin her asamasinda nasil hareket ettigi ve her asamayi
nasil deneyimledigi hakkinda bir hikaye anlatir. Miusteri Seyahat Haritasi, bir kisiyi
(misteriniz), seyahat asamalarini (ilham, alisveris, rezervasyon, seyahat 6ncesi, seyahat ici
ve seyahat sonrasi vb.) icerir. Asamalardaki musteri ihtiyacglari ve faaliyetleri, her asama icin
turizm hizmetlerinden beklentiler, musterilerin hizmeti deneyimlemek igin gectigi temas
noktalarindaki duygusal kisilik durumu (hayal kirikhgi ve/veya karisiklik) ve turizm
saglayicinin hizmetindeki firsatlar ve iyilestirme alanlari.

Siire: 2-3 saat
Grup boyutu: Uclii gruplar

ilk olarak, misteri yolculuk haritalarinin ne oldugunu ve neden hizmet tasariminda
kullanildigini  aciklayarak baslayin. Ardindan, bu etkinligin sonundaki bos sablonla
ogrencilerin kendi musteri yolculuk haritalarini tasarlamaya baslamasina yardimci olmak igin
asagidaki talimatlari verin veya g¢evrimici sablonlari arayabilirsiniz.

TalimatlarSelect a work area and location that you want to focus in tourism business.

1. Turizm sektoriinde odaklanmak istediginiz bir calisma alani ve konum segin.

2. Bir kisilik olusturun (hizmetinizin hitap edecegi ideal misteriniz). Kisinin demografisi
(yas, aile durumu, cinsiyet, konum, egitim vb.), is unvani, seyahatle ilgili ihtiyaglar ve
hayaller, kisinin deneyimi satin almasini engelleyebilecek hayal kirikliklari hakkinda
ayrintili bilgi edinin. Bu kisim icin kendi dilinizde “Trip Advisor” lzerinden musteri
yorumlarina bakabilir ve gercek zamanli verilere dayali bir persona olusturabilirsiniz.

3. ilham, aligveris, rezervasyon, seyahat dncesi, seyahat ici ve seyahat sonrasi gibi
yolculugunuz asamalarini tanimlayin.

4. Musterinin bakis acisindan bazi endiseleri, sorulari veya sorunlu durumlari yazarak
her faaliyetin altina misteri duygularini ve beklentilerini ekleyin; cok fazla se¢cenek
var, en iyi teklifi aliyor muyum? Seyahatimi iptal edersem parami geri alabilir miyim?

5. Son adim olarak, sirketinizin veya markanizin saglamasi gereken bazi iyilestirmeler
veya taktikler yazin; or. daha bilingli segim, kisisellestirilmis teklifler, vb.

Tim gruplar misteri yolculuk haritalarini tamamladiktan sonra, bitmis calismalarini
sunmalarini tesvik edin ve siire¢ ve bitmis harita hakkinda diisinmelerini isteyin.

Tamamlanmig bir Miisteri Yolculugu Haritasi séyle goriiniir:
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Kaynaklar

internet tarayicisi, Miisteri Yolculugu Sablonu (Ek 1'e bakiniz)

Daha fazla bilgi edinmek igin

Customer Journey Map (TR)

Customer Journey Map 2 (TR)

Customer Journey Map Video (TR)

Customer Journey Mapping in Tourism (EN)

MODUL 7- ETKINLIK 2

Erisilebilir turizme katkida bulunalim

Etkinligin Amaglari

Bu etkinlik, 6grencilerin turistik yerlerdeki bilgilere katkida bulunabilecekleri ve
zenginlestirebilecekleri erisilebilirlik uygulamasi “wheelmap” hakkinda bilgilendirilmesini
amaglamaktadir.

Etkinligin Tanimi

Siire: Ogrencilerin disari ¢ikip mahallelerini ve sehirlerindeki diger vyerleri kesfetmeleri
beklendigi icin bu etkinlik bir proje 6devi olabilir. Yani, birkag gtin strebilir.

Grup Boyutu: En az 2’serli gruplar halinde
Bu aktivitede, 6grenciler wheelmap.org platformuna asina olacaklar ve turistlere givenilir

bilgi vermek icin yerleri eklemek ve derecelendirmek icin web sitesini/uygulamayi
kullanmayi 6grenecekler, bdylece akilli turizmi ve sehirlerin erisilebilirligini tesvik edecekler.
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https://ethnogram.com/ekitap/Ethogram_MusteriYolculuguHaritasi.pdf
https://ajansara.com/musteri-yolculuk-haritasi/
https://www.youtube.com/watch?v=JZZSeeW17I4
https://tourismeschool.com/blog/customer-journey-mapping-tourism-brands/
https://news.wheelmap.org/en/
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Wheelmap.org,Alman kar amaci gitmeyen kurulus Sozialhelden e.v. tarafindan gelistirilmis,
tekerlekli sandalye erisimine uygun yerleri bulmak ve isaretlemek icin ¢evrimici, dinya
capinda bir haritadir. Harita, tekerlekli sandalye veya tekerlekli yiiriite¢ kullanan kisilerin
glnlerini daha kolay planlamalarina yardimci olmak igin olusturuldu. Su anda diinya ¢apinda
yaklasik 600.000 halka acik yer haritada bulunabilir. Her giin yaklasik 300 yeni yer ekleniyor.
Wheelmap, web sitesinde ve i0OS, Android ve Windows Phone ic¢in bir uygulama olarak
mevcuttur.

iyi haber su ki, herkes halka acik yerleri (otobiis duraklari, restoranlar, sinemalar, miizeler,
bankalar, devlet daireleri vb.) bulup isaretleyebilir ve basit bir trafik aydinlatma sistemine
gore derecelendirebilir.

Yesil

Tekerlekli
sandalye erisimine
uygun

Turuncu
Kisith tekerlekli sandalye
- erisimine uygun

Kirmizi
Tekerleklisandalye
erisimine uygun degil

Tekerlekli sandalye erisimine gére derecelendirilen yerler gri olarak isaretlenmistir.

Talimatlar:

1. wheelmap.org web sitesine gidin ve/veya mobil uygulamayi akilli telefonunuza
indirin.
2. Ardindan, isaretli yerleri gormek i¢in haritada sehrinizi arayin.

fwheelmap.org Find wheelchair accessible places Getinvolved News Press Contact Imprint FAQ Events Add anew place
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3. Sebhrinizi bulduktan sonra, daha fazla yer gérmek icin yakinlastirin. Bu manzaraya
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sahip olacaksin:
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sandalye erisilebilirligini sdyleyin.

5. Simdi disari ¢ikip sehri kesfetme zamani.
Ornedin: Yerebatan Sarnici isaretsiz gériiniiyor. Burayi nasil dederlendirecedimizi gérelim.
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==
Burayi kesfettikten sonra tekerlekli sandalye erisilebilirligini degerlendirebilir ve tekerlekli
sandalye kullanan turistlere daha fazla yardimci olmak i¢in bazi resimler ekleyebilirsiniz.

Lutfen harita lizerinde bir restoran ve kafe, bir alisveris yeri, bir otel, bir banka, bir

6.
kamu kurumu, bir okulu degerlendirin.

7. Kesfiniz sirasinda yasadiginiz sehrin erisilebilirligi hakkinda notlar alin.

Kaynaklar
Kameral bir bilgisayar ve / veya akilli telefon, dizlsti bilgisayar

Daha fazla bilgi edinmek icin

Wheelmap for Android
Wheelmap Info
Wheelmap Video
Wheelmap for I0S
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https://play.google.com/store/apps/details?id=org.wheelmap.android.online&hl=tr&gl=US
https://sozialhelden.de/en/wheelmap-org/
https://www.youtube.com/watch?v=IK0FBVQB0g0
https://apps.apple.com/us/app/wheelmap/id399239476

MODUL 7 EK 1

Kisi

Arka plan:

ihtiyaglar ve
Beklentiler:

YOLCULUGUN
ASAMALARI

1. ASAMA »

2. ASAMA »

3. ASAMA »

4. ASAMA 2

5. ASAMA &

Misteri
Faaliyetleri

Misteri
Beklentileri

Musteri Duygulari

Turizm Hizmet
Saglayicisli icin
Fikirler ve
Firsatlar
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Modiil 8 — Dijital Erisilebilirlik ve Dijital Vatandagshk

Moduliin amaglari

Erisilebilir turizm sunumunu tasarlamada web erisilebilirligi ve dijital vatandaslik becerilerinin
onemi hakkinda farkindalik yaratmak

Onerilen igerikler

Konu 1- Dijital erisilebilirligin temelleri

Erisilebilirlik, engelli veya duyu bozuklugu olan bireylerin cihazi veya tirlinii basariyla
kullanabilecegi cihazlar, trtnler ve ortamlar tasarlamayi ifade eder.

Dijital erisilebilirlik kavrami 6zellikle dijital medyaya atifta bulunsa da, genel erisilebilirlik
fikrinden gok farkh degildir.

Bununla birlikte, dijital ortamdaki erisilebilirlik gereksinimleri elbette ¢ok farklidir.
Bazi 6rnekler sunlari icerir (ancak bunlarla sinirli degildir):

e Gorme engeli olan kullanicilar icin bir web sitesini ayristiran ekran okuyucular,

e Web sitelerindeki videolar kapali- isitme engeli olankullanicilar i¢in altyazili,

e GoOrilintller gorme bozuklugu olan kullanicilar igin “alt metin"

e Bir fareyi kullanamayabilecek kullanicilar igin web siteleri klavyeyle gezilebilir olmahdir.
(Ornegin, klavyedeki “Sekme” yi kullanarak gezinme)

https://www.codecademy.com/articles/what-is-digital-accessibility

Erisilebilirlik, yUksek kaliteli web siteleri ve
web araglari olusturmak isteyen insanlarin
Urdnlerini  ve  hizmetlerini  kullanmasini
engellemeyen gelistiriciler ve kuruluslar igin
gereklidir.

Erisilebilirlik teknikleri

Web erisilebilirligi, web teknolojileri, web tarayicilari ve diger "kullanici aracilarn", yazma
araglari ve web siteleri dahil olmak Uzere birlikte ¢alisan ¢esitli bilesenlere baghdir.

Bu bilesenler sunlari igerir:

» jcerik- asagidakiler dahil olmak {izere bir web sayfasindaki veya web uygulamasindaki
bilgiler:

- Metin, resim ve sesler gibi dogal bilgiler

- Yaplyl, sunumu vb. Tanimlayan kod veya isaretleme.

= Web tarayicilari, medya oynaticilar ve diger “kullanici aracilari”

= Yardimci teknoloji, bazi durumlarda- ekran okuyucular, alternatif klavyeler, anahtarlar,
tarama yazilimi vb.

= Kullanicilarin bilgi, deneyim ve bazi durumlarda web'i kullanan uyarlanabilir stratejiler

= Gelistiriciler- tasarimcilar, kodlayicilar, yazarlar vb. engelli gelistiriciler ve igerige
katkida bulunan kullanicilar dahil

=  Yazma araglari- web siteleri olusturan yazilim

Degerlendirme araclari- web erisilebilirlik degerlendirme araclari, HTML dogrulayicilari, CSS

dogrulayicilari vb.
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https://www.w3.org/WAIl/fundamentals/accessibility-intro/

Konu 2- Web Erisilebilirlik Yonergesi ve Web icerigi Erisilebilirlik Yonergeleri (WCAG)
Web Erisilebilirlik Yonergesi https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/web-accessibility

2016/2102 sayih Direktif (AB) olarak da bilinen web sitelerinin ve mobil uygulamalarin
erisilebilirligine iliskin Yonerge 2016 yilinda AB tarafindan kabul edilmistir. Bu sadece kamu
sektorli organlari icin gecerlidir, ancak AB lye devletlerinin bu mevzuati 2018 yilina kadar
ulusal hukuka donistirmesi gerekiyordu. Amag, tim kamu sektori kuruluslarinin AB'deki 80
milyon engelli icin erisilebilir olmasini saglamakti.

https://siteimprove.com/en/accessibility/eu-web-accessibility-directive/

Web icerigi Erisilebilirlik Yonergeleri (WCAG), bireylerin, kuruluslarin ve hiikiimetlerin
uluslararasi ihtiyaglarini karsilayan web igerigi erisilebilirligi icin tek bir paylasilan standart
saglamak amaciyla, diinya capindaki bireyler ve kuruluslarla is birligi icinde W3C (World Wide
Web Consortium) sireci araciligiyla gelistirilmistir.

WCAG belgeleri, web iceriginin engelli kisiler icin nasil daha erisilebilir hale getirilecegini
aciklar. Web "icerigi" genellikle asagidakiler de dahil olmak Uzere bir web sayfasindaki veya
web uygulamasindaki bilgileri ifade eder:

e Metin, resim ve sesler gibi dogal bilgiler
e Yapuyl, sunumu vb. Tanimlayan kod veya isaretleme.

https://www.w3.org/WAIl/standards-guidelines/wcag/

Konu 3 — Dijital Vatandashgin Dokuz Puani

1. SIFRELER

- Guvenli bir parola nasil olusturulur?

2. OZEL BILGILER

- Adres, e-posta ve telefon numarasi gibi bir kisiyi tanimlamak i¢in kullanilabilecek
bilgiler nasil korunur?

3. KISISEL BILGILER

- Kiminle paylasacaksiniz? (Ornegin Facebook'ta)

4. FOTOGRAFLAR

- Cografi etiketleme 6zelligi nasil kapatilir?

- Ylz tanima yazilimi nasil ¢calisir?

5. MULKIYET

Fikri mulkiyeti olusturanlarin milkiyet haklarina nasil saygi duyulur?

Kendi ¢alismaniz icin nasil lisans olusturabilirsiniz?

[e) L

iZIN
- Kullanilan is i¢in nasil izin alinir ve nasil alinti yapilir?
7. KORUMA

- Virlsler, kétt amach yazihmlar, kimlik avi, fidye yazilimi ve kimlik hirsizligi nedir ve
bunlar nasil calisir?

8. PROFESYONELLIK

- Netiquette, gevrimigi dilbilgisi ve kilturel tabular nelerdir?

9. KISISEL MARKA

- Naslil olmak istiyorsunuz ve gevrimigi ortamda nasil algilaniyorsunuz?

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union


https://www.w3.org/WAI/fundamentals/accessibility-intro/
https://siteimprove.com/en/accessibility/eu-web-accessibility-directive/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/

Cevrim igi Erisilebilir Turizmdeki Dijital Beceriler igin Egitim Modilleri

Dijital vatandas olmak igcin,
¢evrimigi olarak sorumlu bir
sekilde hareket etmek igin bilgi
ve deneyime ihtiyaciniz var.

https://iiciis.org/international/2017/11/30/the-9-key-ps-of-digital-citizenship/

Konu 4 —Basit Gorgii Kurallari veya internet Gérgii Kurallari ve GDPR'nin 10 Temel Kurali

Ag gorgli kurallarinin kisaltmasi olan Netiquette, cevrimici ortamda nazik iletisim igin
yonergeleri ifade eder. Sosyal durumlarda davranis kurallari saglayan geleneksel gorgi kurallar
gibi, netiquette'in amaci da cevrimici iletisim icin hos, konforlu ve verimli bir ortam
olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olmak, ayrica sisteme ylk bindirmekten ve kullanicilar
arasinda c¢atisma yaratmaktan kaginmaktir. Netiquette, c¢evrimi¢i ortamda uygun sosyal
etkilesim ve teknik performans icin rehberlik saglayan 10 temel kural icerir.

Kural 1: insani Hatirla

Kural 2: Gergek hayatta izlediginiz ¢evrimigi davranis standartlarina uyun

Kural 3: Siber diinyada nerede oldugunuzu bilin

Kural 4: Baskalarinin zamanina ve bant genisligine saygi gosterin

Kural 5: internette iyi gériinmenizi saglayin

Kural 6: Uzman bilgisini paylasin

Kural 7: Hararetli tartismalardakendinizi kontrol altinda tutmaya 6zen gosterin
Kural 8: Bagkalarinin mahremiyetine saygi gosterin

Kural 9: Gliclintizu kotiye kullanmayin

Kural 10: Baskalarinin hatalarini bagislayici olun

Genel Veri Koruma Yoénetmeligi (GDPR), Avrupa Birligi'nde (AB) yasayan bireylerden kisisel
bilgilerin toplanmasi ve islenmesi i¢in yonergeler belirleyen yasal bir ¢cergevedir. Avrupa Birligi
(AB) tarafindan hazirlanmis ve kabul edilmis olmasina ragmen, AB'deki insanlari hedefledikleri
veya bunlarla ilgili verileri topladiklari siirece her yerde kuruluslara ytkiamlillkler getirir.
Yonetmelik 25 Mayis 2018 tarihinde yirirlige girmistir.

iste GDPR ile ilgili resmi bilgi kaynagi:https://gdpr.eu/

Metodoloji

Onerilen igerik eksiksiz bir egitim materyali seti degildir. Egitmenlerin, Uniteyi uygularken
konulari ek bilgilerle gelistirmeleri ve materyali hedef kitlelerine uyacak sekilde uyarlamalari
gerekecektir.

Egitimci, materyali gelistirirken, teoriyi daha anlasilir ve net hale getirmek icin, aciklayici 6rnek
siteler ve katilimcilarin gecmisleriyle ilgili materyaller de dahil olmak Uzere, icerigi mimkin
oldugunca erisilebilir turizmin kilit alaniyla iliskilendirmelidir.

Derse herkesin rahat etmesi ve birbirini tanimasi veya birbirleri hakkinda daha fazla sey
o6grenmesi icin buzkiran bir aktivite ile baslamasi tavsiye edilir.

Son olarak, edinilen bilgilerin degerlendirilmesi ve pekistirilmesi icin degerlendirme ve
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uygulamali etkinlikler 6nerilmektedir.

Degerlendirme

Bu modiiliin degerlendirilmesi icin egitmen, kursiyerin “erisilebilir web sitesi” ve “erisilemeyen
web sitesi” algisini degerlendirebilir: kursiyerden bir erisilebilir web sitesi ve bir erisilemez
(veya daha az erisilebilir) web sitesi 6rnegi gostermesi (veya tanimlamasi) ve web sitesi
tercihlerine iliskin distincelerini ve motivasyonlarini raporlamasi istenir.

Ogretmenler, egitmenler ve egitimciler icin ipuclari

= https://www.w3.org/WAIl/videos/standards-and-benefits/icerik gelistirmeye baslamak
icin videoyu giivenilir kaynak olarak kullanin

»  “Birgok kurulus, erisilebilirligi benimsemenin birden fazla faydaya yol agtigi gergeginin
farkina variyor — yasal riskleri azaltmak, marka varligini giiclendirmek, musteri
deneyimini gelistirmek ve is arkadaslarinin Gretkenligini artirmak...” - Paul Smyth, Head
of Digital Accessibility, Barclays

=  Web Erisilebilirlik Yonergesi ve WCAG'nin yani sira, Yazma Araci Erisilebilirlik
Yonergeleri (ATAG) ve Kullanici Aracisi Erisilebilirlik Yonergeleri (UAAG) da vardir.

= Dijital vatandas, baskalariyla iletisim kurmak, topluma katilmak ve dijital icerik
olusturmak ve kullanmak icin dijital teknolojileri etkin bir sekilde kullanma bilgi ve
becerisine sahip bir kisiyi ifade eder.

= Dijital vatandaslik, dijital teknolojilerle kendinden emin ve olumlu bir iliski kurmakla
ilgilidir.

* Netiquette ve GDPR bazi durumlarda kesinlikle iliskilidir. Bir drnek spam'dir: bliyik bir
alici grubuna onlarin rizasi olmadan iletisim gondermek veya bir aliciya birden fazla
mesaj gondermek spam olarak siniflandirilir. Bu, bir isletmenin profesyonel imajina ve
glvenilirligine zarar verebilir ve yeni Genel Veri Koruma Yénetmeligi (GDPR)
kapsaminda para cezalarina yol agabilir.

Kaynaklar

https://www.codecademy.com/articles/what-is-digital-accessibility

https://www.w3.org/WAIl/fundamentals/accessibility-intro/

https://siteimprove.com/en/accessibility/eu-web-accessibility-directive/

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://iiciis.org/international/2017/11/30/the-9-key-ps-of-digital-citizenship/
https://gdpr.eu/
https://www.digitaltechnologieshub.edu.au/teachers/topics/digital-citizenship

https://accessibility.huit.harvard.edu/technigues (daha fazla okuma olarak)

https://www.codecademy.com/articles/what-is-digital-accessibility (daha fazla okuma olarak)

MODUL 8 - ETKINLIK 1

Erisilebilir web sitesi: hadi baslayalim

Etkinligin Amaglar

Erisilebilir bir web sitesinde gezinmenin ne anlama geldigine bir 6rnek vermek
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Etkinligin Tanimi

e Klavye kullanicilari: TAB diigmesinin yiksek kullanimi

Erisilebilir web sitesi 6rnegi (TAB kullanimina odakli):

Egitmen https://www.canada.ca/en web sitesini agmali ve klavye kullanicilarini simiile etmek
icin TAB diigmesine dokunarak aktiviteyi baslatmalidir.

Egitmen, sayfanin lst kisminda “Ana icerige ge¢” etiketinin goériinecegini ve bu digmeye dort
kez dokunarak metinde ilerlemeye baslayabilecegini soyleyecek. Sayfanin sag st tarafindaki ilk
kelimenin etrafinda bir cergeve belirecektir: “Francais”.

Egitmen, TABtusuna dokunmaya devam ederek, ¢cergevenin sayfanin diger diigmelerine
yukaridan asagiya ve soldan saga dogru hareket ettigini gorecektir. Bunlari segmek icin,
cerceve istenen baglanti etrafindayken egitmenin Enter tusuna basmasi gerekir.

Butonlardan acilan sayfalarda gezinmek icin egitmen yukarida acgiklanan prosedirin aynisini
tekrarlamalidir.

Bu web sitesinin kesin 6zellikleri:

- Klavye odagi;

- Gezinme icerigini atla digmesi (bu diigme yalnizca kullanicilar sayfada gezinirken kullanilabilir
olur, bu nedenle fare kullanicilari igin gorsel tasarimi bozmaz);

- Sayfa diizenini yansitacak sekilde kodlanmis sekme sirasi; yani yukaridan asagiya ve soldan
saga; bu, goren klavye kullanicilarinin sayfada gezinmesine yardimci olur.

Daha az erisilebilir web sitesi 6rnegi (TAB kullanimina odakli):

Egitmen web sitesini agmalihttp://www.littlemissturtle.com/ve klavye kullanicilarini simile
etmek icin TAB diigmesine dokunarak aktiviteyi baslatmalidir.

Egitmen ekranda “Ana igerige ge¢” etiketinin gérinmedigini fark edecek, ancak daha yakindan
bakarak, sayfanin sol alt tarafinda, icerikte gezinmek icin TAB diigmesi bastiklarinda gri bir arka
plan Gizerinde bir URL kodunun goriinecegini fark edeceklerdir. URL kodu, TAB butonu ile hangi
butona goz attiklarini gésterir ve siralama yukaridan asagiya ve soldan saga olmasina ragmen
takip edilmesi zordur.

Bir buton se¢mek igin, istenen URL kodu ekranda goriindiigiinde egitmenin Enter tusuna
basmasi gerekir.

Butonlardan acilan sayfalarda gezinmek icin egitmen yukarida agiklanan proseddiriin aynisini
tekrarlamalidir.

Bu web sitesinin kesin 6zellikleri:
- Klavye odagi yok;
- Gezinme igerigini atlama butonu yok;

- Sekme sirasi anlasiimiyor (igerik segcimine dair net ve gorsel bir kanit yok; sayfada
gezinirken, ekranin sol alt tarafinda, kullanicinin hangi icerigi sectigini gdsteren yalnizca
bir referans URL kodu var).

® Gorme bozuklugu olan kisiler: okuma gliclUgu

Erisilebilir web sitesi 6rnegi (bashgin kontrast oranina odakli):

Egitmen web sitesini agmalihttps://www.canada.ca/enve bashga bakmaldir.

Egitmen, mavi bir arka plan Gzerinde “Canada.ca - Kanada Hikiimetinin resmi web sitesi”
etiketinin altinda bazi agaclarin resmini gorecektir.

Bu basligin kesin 6zellikleri:
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- Uygun kontrast (baslik resmindeki kelimelerin arka plani koyu oldugundan, asagidaki
resimde 6ne ¢ikmalarini saglar);

- Karakterlerin uygun boyutu (bashk Gzerine yazilan her kelimenin herkes tarafindan
kolayca okunabilecek uygun bir boyutu vardir).

Daha az erisilebilir web sitesi 6rnegi (bashgin kontrast oranina odakli):

Egitmen web sitesini agmali http://www.littlemissturtle.com/ve basliga bakmalidir.

Egitmen, “Tekerlekli sandalye kullananlar igin seyahat ipuglarn” etiketinin altinda birka¢ aga¢ ve
su bulunan bir geyik resmi ve sayfanin sol st tarafinda, altindaki fotograftan ayirt edilmesi zor
beyaz karakterlerle yazilmis baska kelimeler gorecektir.

Bu bashgin kesin dzellikleri:
- Yanhs kontrast (baslik resmindeki kelimelerin arka plani yoktur, bu da onlari asagidaki
resimde daha az gérindr kilar);
- Karakterlerin boyutlarinin uygun olmamasi (bashgin sag tst kdsesindeki kelimelerin
herkes tarafindan kolayca okunabilecek bir boyutu yoktur).

Egitmen, yukarida aciklanan dort kategorinin her biri icin bir 6rnek bulmalidir.

Kaynaklar

https://www.canada.ca/en
http://www.littlemissturtle.com/

Daha fazla bilgi edinmek icin

Daha fazla profesyonel egitim ve yardim icin:https://webaim.org/

Klavye erisilebilirligi hakkinda daha fazla bilgi
icin:https://www.nngroup.com/articles/keyboard-accessibility/

Erisilebilir web tasarimi hakkinda daha fazla bilgi icin: https://www.dbswebsite.com/blog/ada-
compliance-starts-with-accessible-design/#contrast-ratio

Bu konu hakkinda daha fazla bilgi icin: https://www.youtube.com/watch?v=010GLNhf6 k

MODUL 8 - ETKINLIK 2

Ekran Okuyucu ile tanisma

Etkinligin Amaglari

Ozellikle ekran okuyucu kullanmasi gereken kisiler icin erisilebilir web sitesi sayfalarinin nasil
olusturulacagini géstermek.

Etkinligin Tanimi

Egitmen, gérme engelli kisilerin ihtiyag duyabilecegi cihazlarin islevlerini daha iyi anlamak igin
bir ekran okuyucunun nasil ¢alistigi hakkinda faydali bilgiler bulmak igin
okumalidir.https://webaim.org/techniques/screenreader/

Egitmen, ekran okuyucu kullanicilariicin icerik olustururken ortaya cikabilecek zorluklar
hakkinda genel bir anlayisa sahip olmak icin asagidaki videoyu izlemelidir.

https://www.youtube.com/watch?v=C1HSIW9FCqU

Egitmen, erisilebilir icerigin olusturulmasi hakkinda faydali ve pratik bilgiler toplamak igin
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asagidaki baglantiyi agmali ve ilk cikacak metni okumali ve sayfanin sol tarafindaki “ipuclari”
menlsuni arastirmalidir.https://soap.stanford.edu/tips/screen-reader-testing

Asagidaki baglanti, HTML kodunu kullanarak erisilebilir bir web sayfasinin nasil olusturulacagi
konusunda yararli bir kilavuz saglar: https://bbc.github.io/accessibility-news-and-
you/guides/screen-reader-ux.html.

The trainer should read https://contentmarketinginstitute.com/2020/12/website-content-
screen-readers/ to have some tips on how to make accessible content on social medias and
blogs for screen reader users.

Egitmen, adresinde bulunan Ucretsiz ekran okuyuculardan birini indirmeyi disinebilir ve
bunlari bir belgenin, web sitesinin vb. erisilebilirligini dogrulamak igin
kullanabilir.https://usabilitygeek.com/10-free-screen-reader-blind-visually-impaired-users/

Kaynaklar

https://www.youtube.com/watch?v=C1HSIW9FCqU

https://soap.stanford.edu/tips/screen-reader-testing

https://webaim.org/techniques/screenreader/

https://bbc.github.io/accessibility-news-and-you/guides/screen-reader-ux.html

https://contentmarketinginstitute.com/2020/12/website-content-screen-readers/

Daha fazla bilgi edinmek icin

Egitmen, W3C tarafindan desteklenen bu licretsiz ¢cevrimici kursa kaydolmayi dislinebilir
https://www.w3.org/WAIl/fundamentals/foundations-course/ve cesitli engelli kisiler igin
erisilebilir icerik hakkinda daha fazla bilgi toplamak i¢in sayfanin sol tarafindaki meniyi
kesfedebilir.
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